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นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิดหรือขอรองเรียน 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายและมีความมุงมั่นที่จะรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอสงสัย 

หรือขอรองเรียนอันเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีจากผูมีสวนไดเสียทุกสวน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และบุคคลใด ๆ 

ที่กระทำการแทนบริษัท ดำเนินธุรกิจอยางถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได โดยสอดคลองกับกฎหมาย การกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ รวมทั้งระเบียบตาง ๆ ของบริษัท และเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถแจงอยางสุจริตถึงการปฏิบัติ

ที่สงสัยวามีความไมโปรงใสใหบริษัททราบผานชองทางการแจงตาง ๆ ที่บริษัทจัดเตรียมให  

 

บริษัทใหคำยืนยันวาจะพิจารณาดำเนินการตอความเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน ดวยความโปรงใส สุจริตและยุติธรรม 

รวมท้ังจะเก็บรักษาความลับและคุมครองผูรองเรียนที่สุจริต พยานบุคคลที่เก่ียวของ ตลอดกระบวนการสอบสวนเรื่องรองเรียน  

 

โดยนโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิดหรือขอรองเรียนฉบับนี้ แบงออกเปน 8 สวน คือ  

1. ขอบเขตของเรื่องรองเรียน 

2. บุคคลที่สามารถแจงเรื่องรองเรียน 

3. บุคคลที่เกี่ยวของและหนาที ่

4. ขั้นตอนการรองเรียน 

5. ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน  

6. การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนและบุคคลที่เก่ียวของ  

7. การจัดการกับเรื่องรองเรียน  

8. บทลงโทษ 

 

คำนิยาม 

 

 บริษัท หมายถึง บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 

 

 การประพฤติผิด หมายถึง การกระทำที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของบริษัท รวมถึงการกำกับดูแลกิจการที่

ดีและจริยธรรมทางธรุกิจของบริษัท ซึ่งประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ 

 

1. “การทุจริต” หมายถึง การกระทำใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน ซึ่ง

รวมถึงการกระทำ ดังน้ี  

 

1.1 การยักยอกทรัพย หมายถึง การครอบครองทรัพยซึ่งเปนของผูอื่น หรือเบียดบังเอาทรัพยนั้นเปนของตน หรือบุคคล   

ที่สาม 

 

1.2 การคอรรัปชัน หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ขอให หรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดกับ

เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ีของหนวยงานเอกชน หนวยงานของเอกชน เพ่ือใหบุคคลหรือหนวยงาน

เหลานั้นใชอำนาจหนาที่ที่มีอยูกระทำการใดอันมิชอบดวยอำนาจหนาที่เพ่ือประโยชนของบริษัท 
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1.3 การทุจริตในการรายงานขอมูล หมายถึง การหลอกลวงผูอื่นดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปดขอความจริงซึ่งควร

บอกใหแจง ซึ่งไดทรัพยจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำใหผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือ

ทำลายเอกสารสิทธิใด ๆ เชน การตกแตงตัวเลขในงบการเงิน 

 

2. การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของบริษัท นอกเหนือการประพฤติผิด (ตามขอ 1) 

 

 ผูแจงเรื่องรองเรียน หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งมีผลกระทบ หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของบริษัท รวมถึง

การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลพบเห็นพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัท 

 

1. ขอบเขตของเร่ืองรองเรียน 

 

ผูรองเรียน ที่พบเห็น ไดรับผลกระทบ หรือมีพยานหลักฐานขอมูลที่เกี่ยวกับ กรรมการ ผูบริหาร พนักงานของบริษัท ในเรื่อง

การประพฤติที่ไมเหมาะสม ขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เมื่อบริษัทไดรับแจง จะดำเนินการไปยัง

ชองทางหรือหนวยงานท่ีบริษัทพิจารณาแลวเห็นวาเหมาะสม และจะแจงผูรองเรียนใหรับทราบตอไป  

 

ทั้งน้ี บริษัทจะไมสามารถรับเรื่องรองเรียนที่เขากรณี ดังตอไปน้ี  

 

 เรื่องที่คณะกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ ประธานเจาหนาที่บริหาร มีมติเด็ดขาดแลวตามขอบเขตอำนาจของตน  

 

 กรณีเปนการรองเรียนแบบบัตรสนเทห หรือขอรองเรียน ขอกลาวหาที่ไมระบุชื่อหรือที่อยูที่แทจริงของผูรองเรียน หรือ            

ผูกลาวหา 

 

 เรื่องรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือไมมีเบาะแส หลักฐาน หรือการกระทำการทุจริตหรือประพฤติผิดที่ชัดเจนเพียงพอท่ีจะ

นำสืบขอเท็จจริงตอไปได  

 

2. บุคคลที่สามารถแจงเร่ืองรองเรียน 

 

บุคคลหรือกลุ มบุคคลใด ๆ ที่ทราบเรื่องรองเรียนหรือสงสัยโดยสุจริต ไมวาตนเองจะไดรับความเสียหายหรือไมก็ตาม วา

กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระทำการแทนบริษัท มีการประพฤติผิด สามารถแจงเรื่องรองเรียนไดทันที โดยบริษัท

สงเสริมใหผูแจงเรื่องรองเรียนเปดเผยตัวตน และ/หรือ ใหขอมูลหลักฐานที่ชัดเจนมากพอเกี่ยวกับการประพฤติผิดของผูถูก

รองเรียน รวมถึงควรแจงขอมูลในการติดตอเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารกับบริษัท  

 

ทั้งน้ี กรณีที่มีหลักฐานปรากฏชัดแจงเพียงพอวา ผูแจงเรื่องรองเรียนมีพฤติการณชัดแจงวา แจงหรือกลาวหาผูถูกรองเรียนโดย

ไมสุจริต หรือไมมีมูลความจริง บริษัทจำเปนตองดำเนินการเพื่อปกปองช่ือเสียงของบริษัท และ/หรือผูถูกรองเรียน ดังนี้ 

 

1. ในกรณีที่ผูแจงเรื่องรองเรียนเปนพนักงาน ใหดำเนินการสอบสวน เพ่ือพิจารณาลงโทษตามขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน 
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2. ในกรณีที่ผูแจงเรื่องรองเรียนเปนบุคคลภายนอก และบริษัทไดรับความเสียหาย บริษัทอาจพิจารณาดำเนินคดีกับผูแจง

เรื่องรองเรียนดวย 

 

3. บุคคลท่ีเกี่ยวของและหนาที่ 

 

 ผูรับเรื่องรองเรียน ไดแก กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูประสานงานเรื่องรองเรียน โดย      

ผูรับเรื่องรองเรียนดังกลาว มีหนาท่ีตองสงเรื่องรองเรียนที่ไดรับใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนเพื่อดำเนินการตอไป 

 

 ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ไดแก ผูที ่ไดรับการแตงตั้งจากกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมี

หนาที่รวบรวมพิจารณาความชัดแจงเพียงพอของพยานหลักฐานในเบื้องตน และสงเรื่องรองเรียนที่ผานการพิจารณาให     

ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนรวมถึงจัดเก็บขอมูล บันทึกความคืบหนาและผลสรุป ติดตามเรื่องรองเรียน และกำหนดสิทธิการ

เขาถึงขอมูลที่เก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

 

 ผูถูกรองเรียน ไดแก กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระทำการแทนของบริษัท ที่ถูกรองเรียนหรือกลาวหาโดย      

ผูแจงเรื่องรองเรียนวามีการประพฤติผิด 

 

ในกรณีที่ผู ตรวจสอบเรื่องรองเรียนพบวามีบุคคลอื่นเปนผูรวมกระทำการ สนับสนุนการกระทำ จางวาน หรือสั ่งการ

เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน ใหถือวาบุคคลอื่นนั้นเปนผูถูกรองเรียนดวย 

 

 ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ไดแก กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลภายนอกที่ไดรับการขอความรวมมือ

จากผูประสานงานเรื่องรองเรียน หรือผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ในการใหขอมูลที่เกี่ยวของ หรืออาจเกี่ยวของกับเรื่อง

รองเรียน 

 

 ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ตามระเบียบนี้ กำหนดใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิด ดำเนินการโดย

ประธานเจาหนาที่บริหาร (หรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายในเรื่องน้ัน ๆ) ของบริษัท 

 

ในกรณีที่ประธานเจาหนาที่บริหารของบริษัทเปนผูถูกรองเรียน กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะ

เปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเพื่อทำหนาท่ีตามความเหมาะสม 

 

ทั้งน้ี ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนจะตองไมมีสวนไดเสียกับเรื่องรองเรียน 

 

 ผูมีอำนาจตัดสินผลสรุปเรื่องรองเรียนและสั่งลงโทษของบริษัท ในกรณีการตัดสินผลสรุปเรื่องรองเรียนและมีบทลงโทษ    

ใด ๆ ใหนำเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ หากการตัดสินผลสรุปเรื่องรองเรียนและมี

บทลงโทษเปนพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงข้ึนไป ใหนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

 

ทั้งนี้ การแตงตั้งผูประสานงานเรื่องรองเรียนและผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน รวมถึงผูเกี่ยวของในเรื่องรองเรียนใด ๆ ให

ประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัทเปนผูแตงตั้ง 
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4. ขั้นตอนการรองเรียน 

 

การรองเรียนใหทำเปนหนังสือและมีรายละเอียดการรองเรียน ดังตอไปนี้  

 

1. ชื่อและนามสกุล ที่อยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก หมายเลขโทรศัพทและอีเมลของผูแจงเรื่องรองเรียน  

 

2. ชื่อและนามสกุล ของผูถูกรองเรียน รวมถึงท่ีอยูของผูถูกรองเรียน (ถามี) 

 

3. วัน เดือน ป ที่แจงเรื่องรองเรียน  

 

4. วัน เดือน ป เหตุการณ และสถานท่ีที่ผูแจงเรื่องรองเรียนพบเห็นพฤติกรรมท่ีเขาขายประพฤติผิด  

 

5. ขอเท็จจริงและการกระทำของผูถูกรองเรียนที่ผูแจงเรื่องรองเรียนเห็นวา อยูในขอบเขตของเรื่องที่รองเรียน 

 

6. เอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี)  

 

7. แจงเรื่องรองเรียนดังกลาว มาชองทางที่บริษัทจัดเตรียมไว  

 

5. ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน 

 

 ไปรษณีย  

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (แจงเรื่องรองเรียน)                                                                 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน)  

92/45 อาคารสาธรธานี 2 ชั้น 16 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีสม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 

 จดหมายอเิล็กทรอนิกส 

biz-cg@bizalignment.com 

 

6. การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนและบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

 

ผูแจงเรื่องรองเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของจะไดรับความคุมครองที่เหมาะสมจากบริษัท เชน ไมมีการเปลี่ยนแปลงตำแหนงงาน 

ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน พักงาน รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือการอื่นใด กรณีเปนบุคคลภายนอกจะไมมีการขมขู 

หรือการอื่นใดที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูนั ้น รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจะถูกเก็บรักษาเปน

ความลับ ไมเปดเผยตอผูไมเก่ียวของ เวนแตที่จำเปนตองเปดเผยตามขอกำหนดของกฎหมาย  

 

บุคคลใด ๆ ที่ไดรับทราบเรื่องรองเรียนหรือขอมูลที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียนตามระเบียบนี้ จะตองปกปองขอมูลเรื่องรองเรียน 

หรือที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนใหเปนความลับและไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของ  

ผูแจงรองเรียน แหลงที่มาของขอมูล หรือบุคคลที่เก่ียวของ เวนแต กรณีท่ีมีความจำเปนในขั้นตอนการดำเนินการตามระเบียบนี้ 
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หรือตามที่กฎหมายกำหนด หากมีการจงใจฝาฝนนำขอมูลออกไปเปดเผย บริษัทจะดำเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือ 

ดำเนินการทางกฎหมายกับผูท่ีฝาฝน  

 

7. การจัดการกับเร่ืองรองเรียน 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 

  

1. เรื่องที่ไมซับซอน ไดแก เรื่องรองเรียนที่มีหลักฐานชัดเจน และ/หรือ ไมเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ใหผูประสานงานเรื่อง

รองเรียนสงเรื่องใหผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ดำเนินการ ดังนี้  

 

1.1. เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิด ในเรื่องการทุจริต  

สงใหผูบริหารสูงสุดดานทรัพยากรมนุษย หรือประธานเจาหนาที่บริหาร ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงของเรื่องที่

รองเรียน 

 

1.2. เรื่องที่รองเรียนเก่ียวกับการประพฤติผิดที่ไมเปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบบริษัท  

สงใหประธานเจาหนาที่บริหารดำเนินการตรวจสอบของเท็จจริงของเรื่องรองเรียน  

 

2. เรื่องที่ซับซอน ไดแก เรื ่องรองเรียนที่มีหลักฐานชัดเจนจำนวนมาก หรือยุงยาก หรือเกี่ยวพันกับหลายหนวยงาน หรือ

เกี่ยวพันกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ใหนำเสนอกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ประธานเจาหนาที่บริหาร เพื่อแตงตั้ง

คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

ระยะเวลาดำเนินการ  

 

1. ผูรับเรื่องรองเรียนตองสงเรื่องรองเรียนใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนหรือผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนภายใน 7 วันทำการ 

นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูแจงเรื่องรองเรียน  

 

2. ผู ตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื ่องรองเรียนซึ ่งยุติแลว และผลสั ่งลงโทษ ใหประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 30 วันทำการ นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน   

 

3. คณะกรรมการตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนซึ่งยุติแลว และผลสั่งลงโทษ ภายใน 

60 วันทำการ นับแตวันที่คณะกรรมการตรวจสอบเรื่องรองเรียนไดรับทราบคำสั่งอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน (ทั้งนี้ กรณีมีเหตุจำเปนที่ไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกำหนดระยะเวลาได ใหผูประสานงาน

เรื่องรองเรียน นำเสนอประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบและอนุมัติระยะเวลาการตรวจสอบเปนครั้งคราวตามที่

เห็นสมควร)  
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การรายงาน  

 

1. ผูประสานงานเรื่องรองเรียน มีหนาที่รายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนใหแก ผูแจงเรื่องรองเรียน ผูรับเรื่องรองเรียน ผูถูก

รองเรียน ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนหรือบุคคลอ่ืนตามความจำเปนและเหมาะสม 

 

2. ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนและคำสั่งลงโทษของผูมีอำนาจตอประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 

3. กรณีที่ผูประสานงานเรื่องรองเรียน และ/หรือ ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ตรวจสอบหลักฐานในเบื้องตนและพบวา เรื่อง

รองเรียนอาจมีผลกระทบอยางมีน ัยสำคัญตอชื ่อเสียง การดำเนินธุรกิจ และ/หรือ ฐานะการเงินของกลุ มบริษัท              

ผูประสานงานเรื่องรองเรียนที ่พบหรือที่ไดรับแจงจากผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองรายงานเรื่องดังกลาวตอประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทโดยทันที   

 

8. บทลงโทษ 

 

ผูใดกระทำการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามระเบียบนี้ รวมท้ังมีพฤติกรรมที่เปนการกลั่นแกลงขมขู ลงโทษ

ทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติตอผูแจงเรื่องรองเรียน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนดวยวิธีการอันมิชอบ ถือวาผูนั้นกระทำ

ผิดวินัย และตองรับผิดชอบชดใชความเสียหายแกบริษัท หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากการกระทำดังกลาว ตลอดจนรับผิดในทาง

แพงและทางอาญาหรือตามกฎหมายตอไปดวย 

 

9. การบังคับใชนโยบาย 

 

นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิดหรือขอรองเรียนนีไ้ดรับการสอบทานโดยท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งท่ี 5/2567 

เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 และอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2567 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 

ทั้งน้ี ใหนโยบายนีม้ีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2567 เปนตนไป 

 

 
 


