
 

                       

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

 

จรรยาบรรณ 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดกำหนดจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดังตอไปนี้ 

 

1. ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 

2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนมืออาชีพดวยความซื่อสัตย สุจริต รอบคอบ มีความเปนอิสระในความเห็น และยึดหลักขอเท็จจริง 

 

3. อุทิศเวลาเพื่อการปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นอยางเต็มความสามารถ 

 

4. ปฏิบัติตอผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ลูกคา ผูถือหุน และผูที่เกี่ยวของ ดวยความออนนอม ใหเกียรติ เคารพสิทธิ 

และเปนแบบอยางที่ด ี

 

5. เก็บขอมูลธุรกิจเปนความลับตลอดเวลา แมพนสภาพจากการเปนพนักงานหรือความเก่ียวของกับบริษัท รวมท้ังไมใชขอมูลภายใน 

และ/หรือ ขอมูลลับของบริษัทเพ่ือประโยชนสวนตน 

 

6. บริษัทมีความเปนกลางทางการเมืองโดยไมกระทำการอันเปนการฝกใฝหรือสนับสนุนดานการเงินหรือรูปแบบอื่นแกพรรค

การเมือง กลุมแนวรวมทางการเมืองและผูมีอำนาจทางการเมืองท้ังทางตรงและทางออม อยางไรก็ดี บริษัทใหความเคารพในสิทธิ

ทางการเมืองของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทในฐานะพลเมืองท่ีดีตามรัฐธรรมนูญ เชน การไปใชสิทธิเขารวมแสดง

ความเห็นทางการเมืองอันชอบดวยกฎหมาย หรือการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การใชเสรีภาพทางการเมืองสวนบุคคลที่ไมกระทบ

ตอภาพลักษณหรือทำความเสียหายแกบริษัท เปนตน 

 

7. ไมกระทำการหรือมีสวนเก่ียวของกับการรับ หรือใหทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดที่ไมสุจริต 

 

8. การบริจาคเพื่อชวยเหลือ และการกุศลหรือสาธารณะ จะตองเปนไปตามวัตถุประสงคสำหรับสาธารณกุศลเทานั้น และตองมี

เอกสารหลักฐานประกอบดวย 

 

9. บริษัทเปดเผยขอมูลบนพื้นฐานของขอเท็จจริงโดยยึดหลักความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

 

บทกำหนดโทษ 

 

กรณีที่ฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท ใหพิจารณาไปตามโครงสราง

การจัดองคกรของบริษัทและระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน ทั้งน้ี ใหแตละฝายงานเปนผูพิจารณาเองในเบื้องตนและสรุปเรื่องสง

ตอใหผูบังคับบัญชาระดับสูงและสายงานที่เก่ียวของตอไป เพ่ือตัดสินความผิดพรอมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมตอไป แตหากความ

ขัดแยงทางผลประโยชนที่เกิดขึ้นรุนแรงและกอใหเกิดความเสยีหายเปนอยางมาก ไมอาจอยูในวินิจฉัยของตนสังกัดได ก็ใหนำเรื่องเขาสู

ฝายบริหารของบริษัทเพ่ือพิจารณาหาขอสรุปและกำหนดโทษตอไป 
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การกำหนดโทษ 

 

1. ตักเตือนดวยวาจา 

 

2. ตักเตือนดวยหนังสือ 

 

3. ตัดคาจาง 

 

4. พักงาน 

 

5. เลิกจาง โดยไมจายคาชดเชย 

 

6. ดำเนินคดตีามกฎหมาย 
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จริยธรรมทางธุรกิจ 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) จะปฏิบัติและดูแลใหเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจโดยถือปฏบิัติตาม

จริยธรรมธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

 

1. ประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดำเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งทางกฎหมาย จรรยาบรรณ  

ตลอดจนมุงมั่นทำความดีตอบุคคล ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

 

2. ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของสินคาและบริการ โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

 

3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดำเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ดวยความ

ระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอางอิงไดรวมทั้งถือปฏิบัติตามขอกฎหมายและขอกำหนดท่ีเกี่ยวของอยาง

เครงครัด 

 

4. ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแต

เปนการเปดเผยตามหนาที่ตามกฎหมาย 

 

5. เปดใหลูกคาสามารถรองเรียนไดเกี่ยวกับความไมสมบูรณของสินคาและบริการผานชองทางตามที่กำหนดในนโยบายการแจง

เบาะแสการกระทำผิดหรือขอรองเรียนของบริษัท 

 

6. เปดเผยขาวสารขอมูลของสินคาและบริการอยางถูกตองครบถวน 

 

7. ปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตาง ๆ กับลูกคาอยางเปนธรรม หากปฏิบัติตามขอตกลงหรือเงื่อนไขไมได ตองรีบแจงใหลูกคา

ทราบ เพ่ือหาทางออกรวมกัน 

 

 


