
 

                       

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 

 

จริยธรรมทางธุรกิจ 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) จะปฏิบัติและดูแลใหเจาหนาท่ีที่เก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามจริยธรรม

ธุรกิจ ดังตอไปนี ้

 

1. ประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดำเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ  และ

มุงมั่นทำความดีตอบุคคล ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

 

2. ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของสินคาและบริการ โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

 

3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดำเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ดวยความ

ระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอางอิงไดรวมทั้งถือปฏิบัติตามขอกฎหมายและขอกำหนดท่ีเกี่ยวของอยาง

เครงครัด 

 

4. ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแต

เปนการเปดเผยตามหนาที่ตามกฎหมาย 

 

5. เปดใหลูกคาสามารถรองเรียนไดเกี่ยวกับความไมสมบูรณของสินคาและบริการผานชองทางตามที่กำหนดในนโยบายการแจง

เบาะแสและขอรองเรียนของบริษัท 

 

6. เปดเผยขาวสารขอมูลของสินคาและบริการอยางถูกตองครบถวน 

 

7. ปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตาง ๆ กับลูกคาอยางเปนธรรม หากปฏิบัติตามขอตกลงหรือเงื่อนไขไมได ตองรีบแจงใหลูกคา

ทราบ เพ่ือหาทางออกรวมกัน 
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จรรยาบรรณและขอพงึปฏิบัตสิำหรับผูบริหารและพนักงาน 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) ไดกำหนดจรรยาบรรณและขอพึงปฏิบัติสำหรับผูบริหาร และพนักงานเพ่ือถือปฏิบัติดังนี ้

 

1.   ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูบริหาร 

 

ผูบริหาร หมายถึง พนักงานที่มีผู ใตบังคับบัญชา นอกจากผูบริหารจะตองพึงปฏิบัติในจรรยาบรรณทุก ๆ ขอในฐานะที่เปน

พนักงานคนหนึ่งของบริษัทแลว ผูบริหารตองมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อเสริมสรางการเปนผูบริหารที่ดี และในฐานะผูบังคับบัญชา

ของพนักงานจะตองเปนผูนำและเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติที่ดีใหแกพนักงานโดยทั่วไปดวย จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ

สำหรับผูบริหารไว ดังน้ี 

 

1.1    ผูบริหารปฏิบตัติอผูถือหุน 

 

ผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส และมีวิสัยทัศนกวางไกล ไมหา

ผลประโยชนใหตนเองและพวกพองจากขอมูลขององคกรซึ่งยงัไมไดเปดเผยตอสาธารณะและไมเปดเผยขอมูลความลบัของ

องคกรตอบุคคลภายนอก รวมทั้งไมดำเนินการใด ๆ อันเปนลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

1.2    ผูบริหารปฏิบตัติอพนักงาน 

 

ผู บริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยความไมลำเอียง สนับสนุนในการสรางศักยภาพใน

ความกาวหนาและเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจในเรื ่อง

จรรยาบรรณที่พนักงานตองพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม และปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุจริตใจ 

รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล 

 

1.3    ผูบริหารปฏิบตัติอลูกคา 

 

ผูบริหารตองปฏิบติัตอลูกคาตามขอปฏิบัติจรยิธรรมธรุกิจทีบ่ริษัทกำหนดไวอยางเครงครัด 

 

1.4    ผูบริหารตอคูคา 

 

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรมจากคูคา และหากปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขขอใดไมได ใหรีบแจงคูคาใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไข 

 

1.5    ผูบริหารปฏิบตัติอคูแขงทางการคา 

 

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี และไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคู

แขงขันทางการคาดวยวิธทีี่ไมสุจริต 
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1.6    ผูบริหารปฏิบตัติอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

ผูบริหารตองปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ และรับผิดชอบตอสังคม  รวมถึงให

ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอาสาทำกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม 

 

2.   ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน 

 

เพ่ือเปนการเสรมิสรางการทำงานท่ีดี มีประสิทธภิาพ พนักงานควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 

2.1 พนักงานพึงปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และดวยความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร และปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทำงานใหดียิ่งข้ึน ทั้งนี ้เพื่อประโยชนตอตนเองและบริษัท 

 

2.2 พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับในการทำงานของบริษัทโดยเครงครัด 

 

2.3 พนักงานพึงใหความเคารพและเชื่อฟงผูบังคบับัญชาที่สั่งการโดยชอบดวยนโยบายและระเบียบขอบังคับของบริษัท 

 

2.4 พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีตอกัน และเอื้อเฟอชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมกอใหเกิดความขัดแยง ซึ่งจะนำไปสู

ความเสียหายตอบุคคลอื่นและบริษัท 

 

2.5 พนักงานพึงเคารพสิทธิและใหเกียรติซึ่งกันและกันหลีกเลี่ยงการนำขอมูลหรือเรื่องราวของผูอื่นทั้งในเรื่องเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน และเรื่องสวนตัวไปเปดเผยหรือวิพากษวิจารณในลักษณะที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งตอพนักงาน และตอ

บริษัท 

 

2.6 พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญใด ๆ ที่อาจทำใหตนเองรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติหนาที่ในภายหนา หากหลีกเลี่ยง

ไมไดใหแจงตอผูบังคับบัญชาทราบในทันที 

 

2.7 พนักงานไมใชตำแหนงหนาที่หรือประโยชนจากหนาที่การงาน แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพรรคพวก หรือทำธุรกิจ

แขงขันกับบริษัท 

 

2.8 พนักงานพึงปฏิบัติ ตอลูกคา คูคา ดวยความซื่อสัตยสุจริตและความเสมอภาค 

 

2.9 พนักงานพึงรักษาความลับของลูกคา คูคา และบริษัทอยางเครงครัด รวมทั้งไมใชขอมูลภายใน และ/หรือ ขอมูลลับของ

บริษัทเพ่ือประโยชนสวนตน 

 

2.10 พนักงานพึงรายงานเรื่องที่ไดรับทราบใหผูบังคับบัญชาโดยมิชักชา เมื่อเรื่องที่รับทราบอาจมีผลกระทบตอการดำเนินงาน

หรือชื่อเสียงของบริษัท 
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2.11 พนักงานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชนและทรัพยสินของบริษัทใหมีสภาพดี ใหไดใชประโยชนอยางเต็มที่ ประหยัด มิให

สิ้นเปลือง สูญเปลา เสียหาย หรือเสื่อมสลายกอนเวลาอันสมควร 

 

บทกำหนดโทษ 

 

กรณีที่ฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท ใหพิจารณาไปตามโครงสราง

การจัดองคกรของบริษัทและระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน ทั้งน้ี ใหแตละฝายงานเปนผูพิจารณาเองในเบื้องตนและสรุปเรื่องสง

ตอใหผูบังคับบัญชาระดับสูงและสายงานที่เก่ียวของตอไป เพ่ือตัดสินความผิดพรอมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมตอไป แตหากความ

ขัดแยงทางผลประโยชนที่เกิดขึ้นรุนแรงและกอใหเกิดความเสยีหายเปนอยางมาก ไมอาจอยูในวินิจฉัยของตนสังกัดได ก็ใหนำเรื่องเขาสู

ฝายบริหารของบริษัทเพ่ือพิจารณาหาขอสรุปและกำหนดโทษตอไป 

 

การกำหนดโทษ 

 

1. ตักเตือนดวยวาจา 

2. ตักเตือนดวยหนังสือ 

3. ตัดคาจาง 

4. พักงาน 

5. เลิกจาง โดยไมจายคาชดเชย 

6. ดำเนินคดตีามกฎหมาย 

 

 


