
                       

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 

 

 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

 

1. วัตถุประสงค   

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงไดจัดทำ

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ขึ้น โดยนโยบายนี้ไดอธิบายถึงวิธีการที่บริษัท

ปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคล เชน การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช การเปดเผย รวมถึงสิทธิตาง ๆ ของเจาของขอมูล

สวนบุคคล เปนตน เพ่ือใหเจาของขอมูลไดรับทราบถึงนโยบาย 

 

2. คำนิยาม/คำจำกัดความ  

 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึง

ขอมูลถึงแกกรรมโดยเฉพาะ  

 

“ขอมูลสวนบุคคลออนไหว” หมายถึง ขอมูลที่เปนเรื่องสวนบุคคลโดยแทของบุคคล แตมีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงใน

การเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือ

ขอมูลอื่นใด ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ

กำหนด  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยมีวัตถุประสงค ขอบเขต และใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมายและเปนธรรม โดย

ในการเก็บรวบรวมนั้นจะทำเพียงเทาที่จำเปนแกการดำเนินงานภายใตวัตถุประสงคของบริษัทเทานั้น ทั้งนี้ บริษัทจะดำเนินการ

ใหเจาของขอมูลรับรู ใหความยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส หรือตามแบบวิธีการของบริษัท กรณีที่บริษัทจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

ออนไหวของเจาของขอมูล บริษัทจะขอความยินยอมจากเจาของขอมูลโดยชัดแจงกอนทำการเก็บรวบรวม เวนแตการเก็บ

ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคลออนไหวจะเขาขอยกเวนตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ

กฎหมายอื่นกำหนดไว 

 

4. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมหรือใชขอมูลสวนบุคคล   

 

บริษัทจะทำการเก็บรวบรวมหรือใชขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลเพื่อประโยชนในการดำเนินงานของบริษัท เชน การ

จัดซื้อจัดจาง การทำสัญญา การทำธุรกรรมทางการเงิน การดำเนินกิจกรรมบริษัท การติดตอประสานงานตาง ๆ หรือเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน การจัดทำฐานขอมูล วิเคราะหและพัฒนากระบวนการดำเนินงาน

ของบริษัท และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดที่ไมตองหามตามกฎหมาย และ/หรือ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

ตอการดำเนินงานของบริษัท โดยบริษัทจะจัดเก็บและใชขอมูลดังกลาวตามระยะเวลาเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงคที่ไดแจง

เจาของขอมูลหรือตามที่กฎหมายกำหนดไวเทาน้ัน บริษัทจะไมกระทำการใด ๆ แตกตางจากที่ระบุในวัตถุประสงคของการเก็บ

รวบรวมขอมูล เวนแต 
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1. ไดแจงวตัถุประสงคใหมใหแกเจาของขอมูลทราบและไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 

2. เปนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ 

 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทจะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไปใหบุคคลใดโดยปราศจากความยินยอม และจะเปดเผยตาม

วัตถุประสงคที่ไดมีการแจงไว อยางไรก็ดี เพื่อใหเปนประโยชนตอการดำเนินงานของบริษัทและการใหบริการแกเจาของขอมูล 

บริษัทอาจมีความจำเปนในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล ใหแกบริษัทในเครือ หรือบุคคลอื่นทั้งในและ

ตางประเทศ เชน ผูใหบริการตาง ๆ ท่ีตองดำเนินงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล โดยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแก

บุคคลดังกลาว บริษัทจะดำเนินการใหบุคคลเหลานั้นเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับ และไมนำไปใชเพ่ือวัตถุประสงค

อ่ืนนอกเหนือจากขอบเขตท่ีบริษัทไดกำหนดไว 

 

นอกจากนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลภายใตหลักเกณฑที่กฎหมายกำหนด เชน การเปดเผยขอมูลตอ

หนวยงานราชการ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานกำกับดูแล รวมถึงในกรณีที่มีการรองขอใหเปดเผยขอมูลโดยอาศัยอำนาจตาม

กฎหมาย เชน การรองขอขอมูลเพื ่อการฟองรองหรือดำเนินคดีตามกฎหมาย หรือการรองขอจากหนวยงานเอกชน หรือ

บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับกระบวนการทางกฎหมาย 

  

6. แนวทางในการดำเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล   

 

บริษัทจะกำหนดมาตรการตาง ๆ รวมถึงมาตรการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่สอดคลองกับ

กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหแกพนักงานของบริษัทและบุคคลอื่นที่

เกี่ยวของ รวมถึงสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีความรูและตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม การ

จัดเก็บรักษา การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล โดยพนักงานของบริษัทตองปฏิบัติตามนโยบายฯ และ

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามที่บริษัทกำหนดไว เพื่อใหบริษัทสามารถปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 

7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

 

7.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ไดใหความยินยอมไว ทั้งนี้ การเพิกถอนความ

ยินยอมยอมไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไดใหความยินยอมไวแลว 

7.2. สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและขอทำสำเนาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการขอใหเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล

ที่ไมไดใหความยินยอม 

7.3. สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

7.4. สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล 

7.5. สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

7.6. สิทธิในการใหโอนยายขอมูลสวนบุคคล 
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7.7. สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 

เจาของขอมูลสามารถขอใชสิทธิดังกลาวขางตนได โดยยื่นคำรองขอใชสิทธิตอบริษัทเปนลายลักษณอักษรหรือผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสตามแบบฟอรมที่บริษัทกำหนดผาน “ชองทางการติดตอของบริษัท” ดานลาง โดยบริษัทจะพิจารณาและแจงผล

การพิจารณาตามคำรองฯ ของเจาของขอมูลภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับคำรองฯ ดังกลาว ท้ังนี้ บริษัทอาจปฏิเสธสิทธิของ

เจาของขอมูลไดในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดไว 

 

ทั้งน้ี บริษัทไดจัดใหมีชองทางสำหรับผูมีสวนไดเสียของบริษัท เชน ลูกคา คูคา เจาหนี้ ฯลฯ รองเรียนเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

โดยผาน “ชองทางการติดตอของบริษัท” ดานลาง และบริษัทจะจัดการเรื่องรองเรียนตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

ของบริษัทตอไป 

 

8. การทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทอาจทำการปรับปรุงหรือแกไขนโยบายนี้เปนครั้งคราวเพื่อใหสอดคลองกับขอกำหนดตามกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงการ

ดำเนินงานของบริษัท รวมถึงขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากหนวยงานตาง ๆ โดยบริษัทจะประกาศแจงการเปลี่ยนแปลงให

ทราบอยางชัดเจน กอนจะเริ่มดำเนินการเปลี่ยนแปลง 

 

9. ชองทางการติดตอบริษัท 

 

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
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