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นโยบายการกำกับดแูลกิจการ 

 

คณะกรรมการบริษัทมุงมั่นตอการดำเนินธุรกิจใหมีความเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยนืดวยการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผูถือหุนและผูมี

สวนไดเสียทุกภาคสวน รวมทั้งใหความสำคัญตอการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อใหมีธรรมาภิบาลที่ดี 

จึงไดจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ และจริยธรรมทางธรุกิจ สำหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพื่อนำไปใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน และใหมีการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ 

และจริยธรรมทางธุรกิจอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนประชาสัมพันธใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงานไดรับทราบทั่วกันผานชองทางการ

สื่อสารภายในและเว็บไซตของบริษัท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีความรู ความเขาใจในหลักการกำกับดูแลกิจการเปนไปในทิศทาง

เดียวกันดวยการยึดมั่นตอความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได เชน  

 

 มีการกำหนด ทบทวน และอนุมัติ วิสัยทัศน พันธกิจ ปณิธาน นโยบาย กลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย แผนธุรกิจ งบประมาณ 

และทิศทางการดำเนินงานของบริษัท ตลอดจนมาตรการบริหารความเสี่ยง เปนประจำทุกป  

 มีการจัดสรรทรัพยากรที่สำคัญใหเหมาะสม โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใชใหมีความเหมาะสมและมีระบบการปองกัน

การเขาถึง เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ  

 ดูแลความปลอดภัยของบุคลากร ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม ในองคกรและชุมชนบริเวณใกลเคียง  

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพ หลักจริยธรรม และคุณธรรม 

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับของบริษัท รวมถึงขอกำหนดประกาศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกำกับตลาดทุน หนวยงานอื่น และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจ  

 สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อเพ่ิมศักยภาพอยางตอเนื่อง เปนตน  

 

คณะกรรมการไดมีการทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการนี้เปนประจำ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และคณะกรรมการบริษัทไดสงเสริม

ใหนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ป พ.ศ. 2560 ซึ่งจัดทำโดยคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพยมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยทบทวนและกำหนดเปนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ดังนี้   

 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2 กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพ่ือความยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 3 เสริมสรางคณะกรรมการที่มีประสิทธผิล 

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

หลักปฏิบัติ 5 สงเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติ 6 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 7 รักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมสีวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 
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หลักปฏิบัติ 1 

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคาใหแกกิจการอยางย่ังยืน 

 

คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณที่หลากหลาย ซึ่งสามารถนำประสบการณที่

มีมาพัฒนาและกำหนดแนวนโยบายที่จะกอใหเกิดประโยชนตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการของบริษัทมีความเปน

อิสระในการตัดสินใจเพ่ือประโยชนสูงสุดของกิจการและผูถือหุนโดยรวม  

 

บทบาทสำคัญในการเปนผูนำองคกร  

 

คณะกรรมการบริษัทจะประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความเขาใจในบทบาท และตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผูนำที่ตอง

กำกับดูแลใหบริษัทมีการบริหารจัดการที่ด ีซึ่งครอบคลุมถึงการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษัท  

 

การกำกับดแูลกิจการเพื่อสรางคุณคาใหแกกิจการอยางย่ังยืน  

 

คณะกรรมการมีหนาที่สำคัญในการกำหนดนโยบายในการกำกับดูแลกิจการเพ่ือสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืนเพ่ือบรรลุผลสำเร็จ

ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท  

 

 จัดสรรทรัพยากรที่จำเปนเพื่อใหบุคลากรของบริษัทสามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว สามารถแขงขันได และมี

ผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว สามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยการเปลี่ยนแปลง 

 

 ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย เปนประโยชนตอสังคม และ

พัฒนาหรือลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอม 

 

 จัดใหมี “จริยธรรมทางธรุกิจและจรรยาบรรณ (Code of Conduct)” เปนลายลักษณอักษรและทบทวนอยางสม่ำเสมอ เพื่อเปน

แนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงไดสื่อสารใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานรับทราบโดยทั่วกันเพื่อสรางความ

ตระหนักเรื่องดังกลาว ตลอดจนเปนหนึ่งในขอมูลท่ีพนักงานใหมทุกคนจะรับทราบผานการปฐมนิเทศ 

 

การปฏิบัตหินาที่ดวยความรับผดิชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตยสุจริต เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท  

 

 คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่กำกับดูแลใหกรรมการและผู บริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ (Accountability and 

Responsibility) ระมัดระวัง (Duty of Care) ซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท 

 

 คณะกรรมการบริษัททุกทานเขาใจถึงหนาที่ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการบริษัท และพรอมที่จะแสดงความคิดเห็นของตน

อยางเปนอิสระและปรับปรุงตัวเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ดูแลใหการดำเนินงานเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ 

ที่เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ฯลฯ  
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บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบหลักของคณะกรรมการบริษทั  

 

คณะกรรมการบริษัทเขาใจบทบาท ขอบเขต หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท รวมทั ้งกำหนดขอบเขตการ

มอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหคณะกรรมการชุดยอยและฝายจัดการอยางชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลใหปฏิบัติหนาที่ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย  

 

 บริษัทกำหนดบทบาท หนาที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทไวอยางชัดเจน ซึ่งจะมีการทบทวนกฎบัตรอยางนอยปละ 

1 ครั้ง  

 

 เพื่อใหเรื่องสำคัญไดรับการพิจารณากลั่นกรองโดยละเอียดอยางรอบคอบ คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย 

ซึ่งเปนผูมีความรูความชํานาญเกี่ยวของกับงานที่เปนเรื่องเฉพาะตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย เพื่อพิจารณาประเด็น

เฉพาะเรื่อง กลั่นกรองขอมูล และเสนอแนะแนวทางพิจารณากอนเสนอใหคณะกรรมการบริษัท ประกอบดวย 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee) 

 คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Sub-Committee)  

 

ทั้งน้ี องคประกอบ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอย แสดงอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอย

แตละชุด โดยจะมีการทบทวนกฎบัตรดังกลาวเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน มีหนาที่รับผิดชอบในการสรรหา พัฒนา 

กำหนดคาตอบแทนและเกณฑประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง (ประธานเจาหนาที่บริหาร)  

 

 กำหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทั้งองคกร กำกับดูแลใหฝายจัดการมีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

และรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบอยางนอยปละ 2 ครั้ง  

 

 คณะกรรมการบริษัทไดรวมกับฝายจัดการในการกำหนดกลยุทธการดำเนินงาน เปาหมาย รวมถึงแผนงาน ใหสอดคลองกับ

งบประมาณประจำป 

 

 การจัดสรรทรัพยากรสำคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย มีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการ

ดำเนินงานในแตละไตรมาส  
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หลักปฏิบัติ 2 

กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพื่อความยั่งยืน 

 

การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก  

 

คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลใหการกำหนดวตัถุประสงคและเปาหมายหลักของบริษัทเปนไปเพ่ือความยั่งยนื สอดคลองกับการสราง

คุณคาใหทั้งกิจการ ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม และสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีอยูภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

 

 ดูแลการกำหนดคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ เปาหมาย และแนวทางการดำเนินธุรกิจ โดยมีการทบทวนตามความเหมาะสม 

สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งมีการสื่อสารใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รับทราบและเขาใจทั่วทั้งองคกร

เพ่ือการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

กลยุทธทางธุรกิจและแผนงานประจำปสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก  

 

บริษัทกำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธทางธุรกิจประจำป โดยจะตองสอดคลองกับการบรรลวัุตถุประสงคและเปาหมายหลกั

ของกิจการ ตลอดจนมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสมและปลอดภัย 

 

 คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลใหการจัดทำกลยุทธและแผนงานประจำปสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก โดย

คำนึงถึงปจจัยแวดลอมของบริษัท ณ ขณะนั้น ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงท่ียอมรับไดโดยคำนึงถึงปจจัยแวดลอม โอกาส และ

ความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได และสนับสนุนใหมีการจัดทำกลยุทธระยะกลางที่เหมาะกับสภาวการณในปจจุบัน เพื่อใหมั่นใจวา   

กลยุทธและแผนงานประจำปไดคำนึงถึงผลกระทบในระยะเวลาที่ยาวข้ึนและสามารถคาดการณไดตามสมควร 

 

 ในการกำหนดกลยุทธ คณะกรรมการบริษัทจะกำกับดูแลใหมีการสงเสริมการสรางนวัตกรรมและนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช

ในการสรางความสามารถในการแขงขันและตอบสนองความตองการของผู มีสวนไดเสียโดยยังคงอยู บนพื้นฐานของความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 เปาหมายที่กำหนดจะตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและศักยภาพขององคกร โดยคณะกรรมการบริษัทจะกำหนด

เปาหมายทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน โดยการบรรลุเปาหมายจะตองมาจากการประกอบธุรกิจอยางสุจริต เที่ยงตรง และ

โปรงใส 

 

 กำกับดูแลใหมีการสื่อสารเพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเขาใจ พรอมกับติดตามดูแลใหมีการนำกลยุทธไปปฏิบัติ โดย

ฝายจัดการจะรายงานผลการปฏิบัติเปนรายไตรมาส  

 

 ระบุประเด็นและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสยี เพ่ือนำไปวิเคราะหและจัดระดับประเดน็ดังกลาวตามความสำคัญและผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นตอทั้งบริษัทและผูมีสวนไดเสีย ทั้งนี้ เพื่อเลือกเรื่องสำคัญที่จะเปนการสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดเสียมาดำเนินการ

ใหเกิดผล  
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 มีกลไกที่ทำใหเขาใจความตองการของผูมีสวนไดเสียไดอยางแทจริง กำหนดวิธีการ กระบวนการ ชองทางการมีสวนรวม/สื่อสาร

ระหวางผูมีสวนไดเสียกับบริษัทไวชัดเจน เพ่ือใหบริษัทสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลประเด็นหรือความตองการของผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมไดอยางถูกตองใกลเคียงมากที่สุด 
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หลักปฏิบัติ 3 

เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

 

โครงสราง องคประกอบ และคุณสมบัติกรรมการ 

 

คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่สำคัญในการกำหนดนโยบายบริษัท รวมถึงกำกับดูแล ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝาย

บริหาร รวมถึงประเมินผลการดำเนินงานของกิจการเทียบกับแผนงานที่วางไว คณะกรรมการบริษัทชุดปจจุบันมีจำนวน 7 ทาน 

ประกอบดวยกรรมการอิสระมีจำนวน 4 ทาน และกรรมการที่เปนผูบริหารจำนวน 3 ทาน กรรมการอิสระทุกทานมีความเปนอิสระ

ตามที่บริษัทกำหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระไว ซึ่งสอดคลองตามที่กำหนดในประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และมีจำนวน

อยางนอย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ และมีจำนวนไมนอยกวา 3 คน ซึ่งปจจุบันบริษัทมีจำนวนกรรมการอิสระเกินกวาที่กฎหมาย

กำหนด  

 

คณะกรรมการของบริษัทมีความหลากหลาย (Board Diversity) ซึ่งประกอบดวยความหลากหลายของการศึกษา ทักษะวิชาชีพ และ 

ประสบการณ โดยไมไดจำกัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความแตกตางอื่นใด ตลอดจนมีทักษะสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจของ

บริษัทตามตารางความรูความชำนาญ (Board Skill Matrix) นอกจากนี้ บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบดวย

กรรมการอิสระจำนวน 3 ทาน และมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป โดยไดกำหนดขอบเขตและอำนาจในการดำเนินการของ

คณะกรรมการดังกลาวไวอยางชัดเจนในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ   

 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมายองคกรใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืน โดยในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทในชวงเดือนพฤศจิกายนของทุกป คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณากำหนดและทบทวนกลยุทธ และเปาหมาย

องคกรสำหรับในระยะ 3 ปใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกรรวมกับผูบริหารระดับสูง พิจารณางบประมาณ

ประจำปและจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยมอบหมายใหประธานเจาหนาที่บริหารและคณะกรรมการบริหารนำกลยุทธไปปฏิบัติ

และถายทอดแผนงานไปยังพนักงานขององคกร และรายงานผลการดำเนินงานตาง ๆ ใหคณะกรรมการบรษิัทรับทราบในแตละไตรมาส   

 

บทบาทและหนาที่ของประธานกรรมการ  

 

คณะกรรมการบริษัทจะเลือกบุคคลที ่เหมาะสมเปนประธานกรรมการและดูแลใหมั่นใจวาองคประกอบและการดําเนินงานของ

คณะกรรมการบริษัท เอื้อตอการใชดุลพินิจในการตัดสินใจอยางมีอิสระ  

 

ประธานกรรมการบริษัทเปนกรรมการอิสระและไมใชบุคคลคนเดียวกันกับประธานเจาหนาที่บริหาร อีกทั้งไมมีความสัมพันธทาง

สายโลหิตหรือทางธุรกิจระหวางกัน โดยมีการแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหาร

อยางชัดเจน เพ่ือสงเสริมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและบริหารจัดการกิจการของบริษัทอยางมีประสิทธภิาพ 

 

การสรรหากรรมการ  

 

คณะกรรมการบริษัทจะกำกับดูแลใหการสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปรงใสและชัดเจน เพื่อใหไดกรรมการที่มี

คุณสมบัติสอดคลองกับองคประกอบที่กำหนดไว 
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 คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพื่อทำหนาที่สรรหาบุคคลที่เหมาะสมและสมควร

ไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการของบริษัท เพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาแตงตั้ง

ตามขอบังคับของบริษัท ทั้งนี้ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปนกรรมการอิสระ 

 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะจัดใหมีการประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑและวิธีการสรรหาบุคคล เพื่อใหได

กรรมการที ่มีคุณสมบัติที ่จะทำใหคณะกรรมการบริษัทมีความรู ความชํานาญที่เหมาะสม โดยจะคำนึงถึงโครงสรางของ

คณะกรรมการบริษัท ซึ่งประกอบดวยกรรมการในจำนวนที่เหมาะสมกับขนาดและกลยุทธในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ความ

หลากหลายของกรรมการ ซึ่งตองประกอบดวยความหลากหลายของเพศ ทักษะ วิชาชีพ และทักษะของกรรมการที่จำเปนและ

ขาดอยูในคณะกรรมการบรษัิท โดยการจัดทำ Board Skill Matrix เพ่ือกำหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ตองการสรรหา เชน ดาน

การแพทย ดานวิศวกรรมศาสตร ดานบัญชีการเงิน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบริหารธุรกิจ บริหารองคกร การกำกับดูแล

กิจการ เปนตน โดยควรประกอบดวยผูมีความรูในธรุกิจของบริษัทอยางนอย 2 คน และดานบัญชีการเงนิอยางนอย 1 คน รวมทั้ง

คุณสมบัติตามที ่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัดกำหนด ตลอดจนการใชฐานขอมูลกรรมการ (Director Pool) ประกอบการพิจารณาสรรหา

กรรมการใหม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทตองประกอบดวยกรรมการอิสระโดยมีความเปนอิสระตามที่บริษัทกำหนดคุณสมบัติ

กรรมการอิสระไว ซึ่งสอดคลองตามที่กำหนดในประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และมีจำนวนอยางนอย 1 ใน 3 ของ

กรรมการท้ังคณะ และมีจำนวนไมนอยกวา 3 คน 

 

 บริษัทไดใหสิทธิผูถือหุนในการเสนอชื่อบุคคลที่เห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัท โดย

ประกาศไวบนเว็บไซตของบริษัท อยางไรก็ตาม ในป 2566 ไมมีผูถือหุนทานใดเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการ

ของบริษัท 

 

คาตอบแทนกรรมการ 

 

โครงสรางและอัตราคาตอบแทนกรรมการไดรับการพิจารณาใหมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่และความรบัผิดชอบ เพ่ือใหอยูในระดับ

ที่สามารถจูงใจและรักษากรรมการที่มีความรูความสามารถใหปฏิบัติหนาที่กับบริษัท เพื่อนําพาองคกรใหดําเนินงานตามเปาหมายทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว 

 

 คณะกรรมการบริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพื่อทำหนาที่พิจารณานโยบายและหลักเกณฑใน

การกำหนดคาตอบแทนของกรรมการ โดยประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปนกรรมการอิสระ 

 

 คาตอบแทนสำหรับกรรมการของบริษัทจะพิจารณาใหเหมาะสมกับกลยุทธและเปาหมายระยะยาวของบริษัท ประสบการณ 

ภาระหนาที่ ขอบเขต บทบาท และความรับผิดชอบ รวมถึงประโยชนที่บริษัทคาดวาจะไดรับจากกรรมการแตละทาน โดย

เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งนี้ คาตอบแทนกรรมการที่เปนผูบริหารจะต่ำกวา

คาตอบแทนกรรมการที่มิไดเปนผูบริหาร เนื่องจากกรรมการที่เปนผูบริหารจะไดรับเงินเดือนประจำ รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ ซึ่ง

ครอบคลุมหนาที่และความรับผิดชอบในฐานะผูบริหาร  

 

 คาตอบแทนกรรมการจะตองไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน ไมวาจะกำหนดในรูปแบบที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน ซึ่ง

บริษัทจะจายคาตอบแทนดังกลาวตามท่ีไดรับการอนุมัต ิ
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บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

 คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมีการเปดเผยนโยบายและหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนกรรมการที่สะทอนถึงภาระหนาที่และ

ความรับผิดชอบของแตละทาน รวมทั้งรูปแบบและจำนวนของคาตอบแทน ทั้งนี้ จำนวนเงินคาตอบแทนที่เปดเผยจะรวมถึง

คาตอบแทนที่กรรมการแตละทานไดรับจากการเปนกรรมการของบริษัทยอย (ถามี) 

 

การปฏิบัตหินาที่และจัดสรรเวลาอยางเพียงพอของกรรมการ 

 

คณะกรรมการบริษัทจะกำกับดูแลใหกรรมการทุกทานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และจัดสรรเวลาอยางเพียงพอ 

 

 คณะกรรมการบริษัทมีกลไกสนับสนุนใหกรรมการเขาใจบทบาทหนาที่ของตน โดยบริษัทกำหนดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการเขา

ใหม เพ่ือใหมั่นใจวาบุคคลท่ีไดรับแตงตั้งเปนกรรมการใหมจะไดรับการแนะนําและมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ ซึ่ง

รวมถึงความเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการดำเนินธุรกิจของ

กิจการ บริษัทไดจัดเตรียมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบริษัท อันไดแก โครงสรางองคกรและผูบริหาร ลักษณะการดำเนินงาน สินคา

หลัก ระเบียบขอบังคับของบริษัท กฎหมายที่เกี่ยวของกับบริษัท รวมทั้งขอกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่เกี่ยวของใหแกกรรมการใหม เพื่อใหกรรมการดังกลาวสามารถ

เขาใจการดำเนินงานของบริษัท รวมทั้งรับทราบบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการเปนกรรมการหรือกรรมการอิสระ ท้ังนี้ 

บริษัทจะจัดใหกรรมการใหมเขารับการอบรมหลักสูตรพื้นฐานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาดานการกำกับดูแลกิจการสำหรับ

กรรมการ 

 

 คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดนโยบายเกี่ยวกับจำนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่กรรมการบริษัท

แตละทานจะไปดำรงตำแหนงกรรมการเอาไวไมเกิน 5 บริษัท  

 

 ในกรณีที่กรรมการดำรงตำแหนงกรรมการหรือผูบริหาร หรือมีสวนไดเสีย ไมวาโดยตรงหรือโดยออมในกิจการอื่นท่ีมีความขัดแยง 

หรือสามารถใชโอกาสหรือขอมูลของบริษัทเพื่อประโยชนของตน คณะกรรมการบริษัทจะกำหนดมาตรการปองกันอยางเพียงพอ

และมีการแจงใหผูถือหุนรับทราบตามความเหมาะสม กลาวคือ คณะกรรมการบริษัทกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร (ตามคํานิยาม

ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) และบุคคลที่มีความ

เกี่ยวของตามมาตรา 89 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตองจัดทำและนำสงแบบรายงานการมีสวนไดเสีย 

เพื่อรายงานใหบริษัททราบถึงการมีสวนไดเสียของตนหรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวของ (รวมถึงทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง) ของ

กรรมการและผูบริหาร ซึ่งเปนสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอยแกเลขานุการบริษัท 

(บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท) ซึ่งเปนผูจัดเก็บและสรุปรายงานการมีสวนไดเสียที่มีการเปลี่ยนแปลงใหท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบทุกป หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ถือเปนการติดตามใหกรรมการและผูบริหารปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสัตยสุจริต 

 

การกำกับดแูลบริษัทยอยและบริษัทรวม 

 

คณะกรรมการบริษัทใหความสำคัญและจัดใหมีกลไกในการกำกับดูแลการดำเนินงานที่ทำใหสามารถควบคุมดูแลการจัดการและ

รับผิดชอบการดำเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนของบริษัท ทั้งนี้ นโยบายการกำกับดูแลบริษัทยอย

และบริษัทรวมไดครอบคลุมถึง 
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 การแตงตั้งบุคคลไปเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมในบริษัทยอยและบริษัทรวมตามสัดสวนการถือหุ น โดย

คณะกรรมการบริษัท รวมทั้งการกำหนดขอบเขต หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคคลที่เปนตัวแทนของบริษัท ดูแลใหการ

ปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของบริษัทยอย ในกรณีที่บริษัทยอยมีผูรวมลงทุนอื่น ตัวแทนของบริษัทจะทำหนาที่อยางดีที่สุดเพื่อ

ผลประโยชนของบริษัทยอยและสอดคลองกับนโยบายของบริษัท 

 

 การรายงานผลการดำเนินงานแกคณะกรรมการบริษัทเปนรายไตรมาส 

 

 การกำหนดระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม รัดกุม และเพียงพอ รวมทั้งจัดใหมีบุคคลหรือหนวยงานที่มีความเปนอิสระในการ

ปฏิบัติหนาที่เปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนทบทวนระบบที่สำคัญอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

 การกำหนดกลไกในการกำกับดูแลบริษัทยอยและบริษัทรวม เชน ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

การทำรายการระหวางบริษัทยอยกับบุคคลที่เกี่ยวโยง การไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน และการทำรายการสำคัญอื่นใดให

ครบถวนถูกตอง ตลอดจนกำกับดูแลการจัดเก็บขอมูลและการบันทึกบัญชีของบริษัทยอย โดยบริษัทสามารถตรวจสอบและ

รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำงบการเงินรวมไดทันตามกำหนด 

 

การประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย และกรรมการรายบุคคล 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง และผลประเมินจะถูกนําไปใชสำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อใหคณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลงาน

และปญหาสำหรับนำไปปรับปรุงแกไข โดยกำหนดบรรทัดฐานที่จะใชเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอยางมีหลักเกณฑ  

 

การเสริมสรางทักษะและพัฒนาความรู 

 

คณะกรรมการบริษัทจะกำกับดูแลใหกรรมการและผูบริหารระดับสูงแตละทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท หนาที่ ลักษณะ

การประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ อีกทั้งมีนโยบายสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหารระดับสูง รวมทั้ง

เลขานุการบริษัท ไดมีการเสริมสรางทักษะและพัฒนาความรู โดยอำนวยความสะดวกใหเขารับการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่อยางสม่ำเสมอ เชน หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการ ไมวาจะเปนการจัดอบรมภายในและจากสถาบันภายนอกอื่น ๆ เชน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD) 

 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหมั่นใจวาการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเปนไปดวยความเรียบรอย สามารถเขาถึงขอมูลที่

จําเปน และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรูและประสบการณที่จําเปนและเหมาะสมตอการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการ

บริษัท 
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บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

 บริษัทกำหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยจัดทำตารางการประชุมเปนการลวงหนาในแต

ละป เลขานุการบริษัทจะแจงตารางการประชุมทั้งปใหกรรมการทราบลวงหนาตั้งแตในชวงปลายปกอนการประชุมในปถัดไป    

ในกรณีที่มีวาระพิเศษจะจัดใหมีการประชุมเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

 

 กรรมการแตละทานตองเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัทไมนอยกวารอยละ 75 ของจำนวนครั้งการประชุมที่จัดข้ึนในแตละป 

เวนแตมีเหตุผลและความจำเปนอันสมควร  

 

 องคประชุมของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด โดยขณะที่

กรรมการบริษัทจะลงมติในที่ประชุมตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติงาน

ดานการกำกับดูแลกิจการอยางมีประสิทธภิาพ  

 

 บริษัทเปดโอกาสใหกรรมการแตละทานรวมทั้งฝายจัดการสามารถเสนอเรื่องที่เปนประโยชนตอบริษัทเขาสูวาระการประชุม 

ประธานกรรมการหรือเลขานุการบริษัทตามที่ไดรับมอบหมายจากประธานกรรมการจะจัดสงหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุม (ในรูปแบบเอกสาร และ/หรือ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส) ใหแกกรรมการทุกทานลวงหนากอนวันประชุม

ลวงหนาอยางนอย 7 วันกอนการประชุม เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทมีเวลาในการพิจารณาขอมูลอยางเพียงพอกอนเขารวม

ประชุม ยกเวนมีเหตุจำเปนเรงดวน 

 

 ระหวางการประชุม ประธานในที่ประชุมสนับสนุนใหมีการพิจารณาประเด็นตาง ๆ อยางโปรงใสและจัดสรรเวลาอยางเพียงพอใน

การนำเสนอรายละเอียดตาง ๆ รวมทั้งสนับสนุนใหเชิญฝายจัดการเขารวมประชุม เพ่ือใหสารสนเทศรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะ

ที่เกี่ยวของกับปญหาโดยตรง คณะกรรมการสามารถพิจารณาและใหขอคิดเห็นอยางละเอียดถี่ถวน ตลอดจนจัดใหมีรายงานการ

ประชุมเปนลายลักษณอักษรครอบคลุมทุกประเด็น เนื้อหา และความเห็นสำคัญ ๆ ซึ่งจะถูกจัดเก็บไวอยางเปนระเบียบเพื่อการ

ตรวจสอบ 

 

 บริษัทไดจัดใหมีการประชุมของกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารโดยไมมีผูบริหารเขารวมประชุมตามความเหมาะสม เพื่อเปดโอกาส

ใหกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารไดอภิปรายหารือปญหาตาง ๆ ที่เกิดในบริษัท และประเด็นเสนอแนะที่ควรนำไปพัฒนาการ

ดำเนินการของบริษัทอยางนอยปละ 1 ครั ้ง ทั ้งนี ้ ฝายจัดการจะไดรับการถายทอดขอสรุปและผลการประชุมจากประธาน

กรรมการเพ่ือนำไปกำหนดเปนแนวทางการพัฒนาบริษัทตอไป 

 

 คณะกรรมการบริษัทแตงตั ้งเลขานุการบริษัทที ่มีคุณสมบัติและประสบการณเหมาะสมปฏิบัติหนาที ่ตามที ่กำหนดใน

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมถึงใหคำแนะนำเกี่ยวกับดานกฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ ที่คณะกรรมการ

จะตองทราบ ดูแลการจัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการ เอกสารสำคัญตาง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมท้ัง

ประสานงานใหมีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัท  

 

 ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพนจากตำแหนงหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งเลขานุการบริษัทคนใหม

ภายใน 90 วันนับแตวันที่เลขานุการบริษัทคนเดิมพนจากตำแหนงหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ และใหคณะกรรมการบริษัทมีอำนาจ

มอบหมายใหกรรมการคนใดคนหนึ่งปฏบิัติหนาที่แทนในชวงเวลาดังกลาว 
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สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

 

การสรรหาประธานเจาหนาที่บริหารและการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

 

คณะกรรมการบริษัทจะดำเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวามีการสรรหาและพัฒนาประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูงที่มีความรู 

ทักษะ ประสบการณ และคุณลักษณะที่จําเปนตอการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย 

 

 คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนพิจารณาหลักเกณฑและวิธีการสรรหาบุคคล

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหนงประธานเจาหนาที่บริหาร 

 

 เพื่อใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเนื่อง คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

พิจารณาและจัดใหมีแผนสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) เพ่ือเปนการเตรียมสบืทอดตำแหนงประธานเจาหนาที่บริหาร และ

ใหรายงานผลการดําเนินงานตามแผนสืบทอดตำแหนงตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ 

 

 หากประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูงของบริษัทจะเขาดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทอื่น จะตองไดรับการอนมุัติ

จากประธานกรรมการบริษัทและรายงานใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบในครั้งถัดไป ทั้งนี้ การเปนกรรมการดังกลาว

จะตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่ของตน และหามมิใหประกอบธุรกิจหรือมีสวนรวมในธุรกิจที่มีสภาพอยางเดียวกันหรือ

เปนการแขงขันกับกิจการของบริษัทและบริษัทยอย หรือเขาเปนหุนสวน หรือกรรมการในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพอยางเดียวกันและ

เปนการแขงขันกับกิจการของบริษัทและบริษัทยอย ไมวาเพื่อประโยชนของตนหรือประโยชนของบุคคลอ่ืน 

 

โครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลของผูบริหาร  

 

 ในการกำหนดคาตอบสำหรับผูบริหารนั้น มีเจตจำนงเพื่อกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่เพื่อผลักดันใหบรรลุเปาหมาย

ประจำปและระยะยาวของบริษัท โดยจะพิจารณาจากดานตาง ๆ เชน ความคืบหนาของแผนงานและการปฏิบัติตามกลยุทธ ผล

การประเมินการปฏิบัติงานประจำป ภาวะการเปนผูนำและวิสัยทัศน ความสัมพันธกับคณะกรรมการ บุคลากรภายในองคกร และ

บุคคลภายนอก เปนตน 

 

 สำหรับประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปนผูพิจารณาหลักเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและประเมินผลโดยคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทจะเปนผูรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานในที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยมหีลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้

 

 ความเปนผูนำ  

 การกำหนดกลยุทธ  

 การปฏิบัตติามกลยุทธ  

 การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงนิ 

 ความสัมพันธกับคณะกรรมการ 

 ความสัมพันธกับภายนอก 
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 การบริหารงานและความสัมพันธกับบุคลากร 

 การสืบทอดตำแหนง 

 ความรูดานผลิตภณัฑและบริการ 

 คุณลักษณะสวนตัว 

 

ทั้งน้ี คาตอบแทนของประธานเจาหนาที่บริหารจะแปรผันกับผลการประเมินการปฏิบัติงาน โดยคาตอบแทนดังกลาวจะรวมอยูใน

งบประมาณประจำปที่ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 

แผนการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) 

 

บริษัทใหความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการใหมีความยั่งยืน จึงไดกำหนดนโยบายแผนการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยมีหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการคัดเลือกบุคคลที่จะเขามาดำรงตำแหนงงานที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานที ่สำคัญของบริษัท เพื ่อใหมั ่นใจไดวาบริษัทจะไดผูบริหารที ่มีคุณสมบัติที ่เหมาะสมและมีความเปนมืออาชีพ ผาน

คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

 

การพัฒนาทักษะบุคลากร 

 

คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหมีจำนวน ความรู ทักษะ ประสบการณและ แรงจูงใจที่เหมาะสม  

 

 บริษัทใหความสำคัญตอบุคลากรซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินงานใหประสบความสำเร็จตามเปาหมาย บริษัทมีนโยบายใน

การเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรใหเปนผู ที ่มีความรู ความเชี ่ยวชาญ และประสบการณในการทำงาน มีจรรยาบรรณและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ โดยมุงหวังใหพนักงานนำ

ทักษะความรูมาใชในการพัฒนาตอยอดการใหบริการใหมีความเปนเลิศ รวมถึงการมีความคิดริเริ่ม และกลาแสดงความคิดเห็น

อยางสรางสรรค เพื่อขยายและพัฒนาธุรกิจใหตอบสนอง และสอดคลองกับความตองการของลูกคา สามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดลอม โดยบริษัทมุงมั่นสรางเสริมความพรอมของบุคลากรในองคกรใหมีความ

ซื่อสัตยสุจริต มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความเปนอยูอยางปลอดภัย ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  

 

 บริษัทไดจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อดูแลใหพนักงานมีการออมอยางเพียงพอสำหรับรองรับการเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให

พนักงานมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนที่สอดคลองกับชวงอายุ ระดับความเสี่ยง เปน

ตน 
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สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผดิชอบ 

 

การสรางนวัตกรรมที่กอใหเกิดมูลคาแกธุรกิจ มีคณุประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย และมีความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

ตามที่บริษัทประกอบธุรกิจเปนผูนำเขา จัดจำหนายและติดตั้งชุดเครื่องมือทางการแพทยสำหรับรักษาผูปวยโรคมะเร็งดวยวิธีรังสีรักษา 

(Radiotherapy) อาจจะไมสามารถสรางเสริมนวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑไดโดยตรง แตบริษัทใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมี

แนวคิดสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน รับมือกับนวัตกรรมที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปได สอดคลองกับเปาหมายหลักของบริษัท 

 

 สรางวฒันธรรมองคกรเพ่ือสงเสรมิใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

 

 การอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรม โดยนำไปเปนสวนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ การวาง

แผนพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงาน และการติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อบริหารจัดการกับกระบวนการทางนวัตกรรมเหลานั้น

ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

 

การประกอบธุรกิจอยางมีความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลใหฝายจัดการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และสะทอนอยูในแผน

ดำเนินการ เพื่อใหมั่นใจไดวาทุกฝายขององคกรไดดำเนินการสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายหลัก และแผนกลยุทธของกิจการ

ดวยคํานึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมกีลไกที่ทำใหมั่นใจวากิจการประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไมละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย เพื่อเปนแนวทางใหทุกสวนในองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

เปาหมายหลัก ที่เปนไปดวยความยั่งยืน 

 

บริษัทใหความสำคัญกับการกำกับดูแลผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อาทิ ลูกคา พนักงาน คูคา ผูถือหุน หรือผูลงทุน เจาหนี้ และชุมชนที่

บริษัทตั้งอยู เปนตน ผูมีสวนไดเสียจะไดรับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของบริษัทจะไมกระทำการใด ๆ ที่เปน

การละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียตามกฎหมายหรือตามขอตกลงที่มี บริษัทไดจัดใหมีกระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง

บริษัทกับผูมีสวนไดเสียตามบทบาทและหนาที่ที ่มีในการสรางเสริมผลการดำเนินงานของบริษัท เพื่อใหการดำเนินธุรกิจของบริษัท

เปนไปดวยดี รวมถึงสรางความอยางยั่งยนืใหกับกิจการและผลประโยชนที่เปนธรรมใหแกทุกฝาย 

 

 ความรับผิดชอบตอผูปวย 

 

บริษัทใหความสำคัญกับผูปวยเปนอันดับแรก เพราะผูปวยคือผูที่ใชผลิตภัณฑที่บริษัทจัดจำหนายโดยตรง ดังนั้น การที่ผูปวยเขา

รับการรักษาโดยใชผลิตภัณฑที่บริษัทจำหนาย บริษัทพึงตองการใหผูปวยรายนั้น ๆ สามารถเขาถึงเทคโนโลยีที่ดี และทันสมัยที่

บริษัทพยายามที่จะจัดหา และเปนศูนยกลางเพ่ือพัฒนาการรักษาผูปวย ใหมีคุณภาพชีวติท่ีดี และกำลังใจที่ดีขึ้น 
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 ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

 

บริษัทใหความสำคัญกับพนักงานทุกระดับ โดยมุงเนนการปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียม การไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

และการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือสงเสริมการเคารพตอสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ไมแบงแยกความแตกตาง

ดานรางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม รวมท้ังไมเลือกปฏิบัติในทุกกระบวนการ

ของการจางงาน ตั้งแตการสรรหา การจายคาตอบแทน เวลาทำงาน และวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การฝกอบรมและพัฒนา และการวางแผนความกาวหนา บริษัทสงเสริมและสนับสนุนดานการพัฒนาและฝกอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ พิจารณาใหผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรูความสามารถของพนักงานและ

สอดคลองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทในระยะสั้นและระยะยาว มีสวัสดิการดานการตรวจสุขภาพพนักงานประจำป สวัสดิการ

ประกันกลุมพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กิจกรรมพนักงานสัมพันธ เชน ทองเที่ยวประจำป งานเลี้ยงประจำป 

ฯลฯ อีกทั้งดูแลสภาพแวดลอมในการทำงานโดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานอยางเครงครัด 

 

 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

 

บริษัทใหความสำคัญในการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย รวมถึงนักลงทุนสถาบัน 

อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน การเปดโอกาสใหผูถือหุนไดเขาถึงสารสนเทศท่ีจำเปนอยางถูกตอง เหมาะสมและทันเวลา 

 

 ความรับผิดชอบตอลูกคา 

 

บริษัทใหความสำคัญในการปฏิบัติตอลูกคาดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได เอาใจใสและรับผิดชอบตอลูกคา มีความ

รับผิดชอบตอลูกคาทั้งดานคุณภาพสินคา และมุงเนนการใหบริการที ่ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีคุณภาพ มี

มาตรฐาน ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว และตรงตอเวลา โดยมุงหวังใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงมีนโยบายใหความสำคัญ

ตอความตองการของลูกคาตามท่ีตกลงกัน พัฒนาความสัมพันธ และเติบโตไปพรอมกับบริษัท โดยการเอาใจใส ดูแล ติดตามลูกคา

อยางใกลชิดและใหความชวยเหลืออยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน รวมทั้งการใหขอมูลและคำแนะนำเก่ียวกับผลิตภัณฑและการ

บริการของบริษัทที่ถูกตองและเพียงพอ 

 

อีกทั้งการเก็บรักษาความลับของลูกคาตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล และบริษัทใหความสำคัญกับการกำหนดราคาที่เปนธรรมและเทาเทียมภายใตนโยบายการกำหนดราคาที่มีการปฏิบัติ

ตามกรอบกติกา การแขงขันท่ีดี รวมถึงหลีกเลี่ยงวธิกีารที่ไมสุจริตเพ่ือทำลายคูแขงทางการคา 

 

บริษัทมีนโยบายมุงเนนไปที่คุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก เนื่องจากผลิตภัณฑที่บริษัทจำหนายเกี ่ยวของกับผูปวย โดยเนน

จำหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ไดรับมาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับจากบุคลากรในวงการแพทยทั้งในและตางประเทศ เพื่อ

สุขภาพและความปลอดภัยของผูปวย เชน เครื่องฉายรังสีอนุภาคโปรตอน ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีขั้นสูงที่สามารถฉายลำรงัสี

เพื่อทำลายเนื้องอกหรือเซลลมะเร็งไดอยางแมนยำสูงสุด ในขณะที่อวัยวะปกติบริเวณขางเคียงนั้นจะไดรับปริมาณรังสีนอยที่สุด

หรือไมไดรับเลย จึงทำใหการรักษาผูปวยโรคมะเร็งดวยการฉายรังสโีปรตอนมีประสทิธิภาพสูงสดุและลดผลขางเคียงจากการรักษา

ไดมากยิ่งข้ึน 
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 ความรับผิดชอบตอคูคา 

 

บริษัทใหความสำคัญในการปฏิบัติตอคูคาทุกรายของบริษัทอยางเปนธรรม โดยมีนโยบายในการคัดเลือกและคัดกรองคูคาท่ีไม

เลือกปฏิบัติ ยุติธรรม และโปรงใส โดยมีเกณฑการคัดเลือกเขาเปนคูคาและประเมินคูคา อาทิเชน นโยบายคุณภาพของสินคาและ

บริการ สินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ความเหมาะสมของราคา ความนาเชื่อของบริษัทคูคาในภาพรวม สถานภาพทางการเงนิ 

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ การสงมอบสินคาและบริการที่ตรงตามเวลา ความขัดแยงทางผลประโยชน รายการเกี่ยวโยง 

เปนตน ตลอดจนหลีกเลี่ยงการซื้อสินคาที่คูคาละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

 

การซื้อสินคาและบริการจากคู คาจะเปนไปตามเงื่อนไขทางการคา โดยจะปฏิบัติตามขอตกลงหรือสัญญาที่ทำรวมกันอยาง

เครงครัด บริษัทมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินงานดานตาง ๆ กับคูคาอยางสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงงานในดานตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน อีกทั้งเปนการสงเสริมศักยภาพและความสามารถในการ

ดำเนินธรุกิจอยางยั่งยืนรวมกับคูคา  

 

 ความรับผิดชอบตอเจาหนี ้

 

บริษัทมีนโยบายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปนธรรมและรับผิดชอบตอเจาหนี้ของบริษัท รวมไปถึงกำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติใน

การไมละเมิดสิทธิของเจาหนี้ โดยเฉพาะเรื่องการปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงตาง ๆ อยางเครงครัดและตรงตอเวลา รวมทั้ง

การชำระคืนเงินตน ดอกเบี้ย และการดูแลหลักประกันตาง ๆ ภายใตสัญญาที่เกี่ยวของ ตลอดจนไมปกปดขอมูลหรือขอเท็จจริง 

อันจะทำใหเจาหนี้เกิดความเสียหาย และหากมีเหตุอันจะทำใหไมสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในสัญญา บริษัทจะแจงใหเจาหนี้

ทราบลวงหนาโดยเร็วเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว 

 

 ความรับผิดชอบตอคูแขงขัน 

 

บริษัทประกอบธุรกิจอยางเปดเผย โปรงใส และไมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางไมเปนธรรม ใหความสำคัญในการ

ปฏิบัติตอคูแขงขันดวยการดำเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีด ีไมทำลายชื่อเสียงของคูแขงขัน ไมแสวงหาความลับ

ของคูคาที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม และไมกระทำการที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญาของผูอื ่น รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวของ ทั้งนี้ ในป 2566 ไมปรากฏขอพิพาทฟองรองระหวางบริษัทและบริษัท

ยอยกับคูแขงทางการคา 

 

 ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

 

บริษัทใสใจและใหความสำคัญกับชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของผูคนที่มีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินงานของ

บริษัท โดยดำเนินงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของ ใหการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน

ของชุมชน เพื่อชีวิตความเปนอยูที ่ดีขึ้น ตลอดจนสื่อสารกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรูความเขาใจในดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนปลูกฝงจิตสำนึกดานการสรางคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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รวมถึงการใหความสำคัญกับการไมละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น โดยไมนำผลงานหรือขอมูลอันเปนสิทธิของ

บุคคลภายนอก นำมาใชประโยชนภายในบริษัทกอนไดรับอนุญาต และจะตรวจสอบใหมั่นใจวาจะไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา

ของผูอื่น 

 

การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลใหฝายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

คำนึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสายหวงโซคุณคา เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักไดอยางยั่งยนื 

 

 สนับสนุนและสงเสริมใหมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อปองกันการเกิดผลกระทบในทางลบที่อาจ

เกิดขึ้น รวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคาและลดความสูญเปลาโดยไมจำเปน  

 

 ดูแลใหมั่นใจวามีการทบทวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายใน

และภายนอกอยูเสมอ 
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หลักปฏิบัติ 6 

ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม 

 

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 

คณะกรรมการบริษัทไดใหความสำคัญตอการที่บริษัทจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผล ตลอดจนการบริหารความ

เสี่ยงท่ีจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธผิลและมีการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบในการสอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในมคีวามเพียงพอ

และเหมาะสม โดยมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในดำเนินการและรายงานผลใหทราบในแตละไตรมาส รวมถึงการติดตามและ

ประเมินผลของการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 

 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอำนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบในการควบคุมและดำเนินการตามกรอบของนโยบาย

บริหารความเสี่ยงขององคกร โดยกำกับดูแลใหบริษัทมีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปจจัยทั้งภายนอกและภายในองคกรท่ีอาจ

สงผลใหบริษัทไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว เชน ความเสี ่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 

(Compliance Risk) เปนตน 

 

 จัดใหมีคูมือการบริหารความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง การประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้น ตลอดจนการจัดลำดับความเสี่ยง 

และมีวธิจีัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

 

 คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหมั่นใจวาบริษัทไดมีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นของความเสี่ยงที่ไดระบุไวเพื่อ

จัดลำดับความเสี่ยง และมีวิธจีัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม (เชน การยอมรับความเสี่ยง (Take) การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง 

(Treat) การหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง (Terminate) และการถายโอนความเสี ่ยง (Transfer)) รวมทั ้งติดตามและประเมินผล

ประสิทธผิลของการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 

 

ความเปนอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธภิาพและอสิระ 

 

 บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระจำนวน 3 ทาน และมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป 

มีคุณสมบัติและหนาที่ตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยไดกำหนดขอบเขตและอำนาจในการดำเนินการของคณะกรรมการดังกลาวไวอยางชัดเจนในกฎ

บัตรคณะกรรมการตรวจสอบ    

 

 คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนผูรับผิดชอบในการพัฒนา

และสอบทานประสิทธภิาพระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในพรอมทั้งรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
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การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน 

 

เพ่ือใหเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดแีละรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย บริษัทไดกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

ดูแลเรื่องการใชขอมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท เพ่ือปองกันการใชขอมูลที่เปนความลับและมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ราคาหลักทรัพยของบริษัทไปใชหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

 

 กรรมการและผูบริหารทุกคนมีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยของบริษัท และแจงตอเลขานุการบริษัท (ผูที่คณะกรรมการ

มอบหมาย) ลวงหนาอยางนอย 1 วัน หากประสงคจะซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท รวมทั้งรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง

หลักทรัพยตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยภายใน 3 วันนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลง และ

รายงานคณะกรรมการบริษัทใหทราบในการประชุมครั้งถัดไป 

 

 ขอมูลภายในที่เปนความลับและมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยจะเปนขอมูลที่จำกัดอยูเฉพาะกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานซึ่งมคีวามรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวเทานั้น สำหรับงบการเงินที่ผานการตรวจสอบแลวจะถูกเก็บไวท่ี  

ผูควบคุมดูแลการทำบัญชี ขอมูลท่ีเปนความลับอ่ืนจะใชเพ่ือการปรึกษาหารือกับบุคคลในระดับผูจัดการข้ึนไปเทานั้น 

 

 หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทที่เก่ียวของ ซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนของบริษัทในระหวางที่ครอบครอง

ขอมูลภายในที่เปนความลับและมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยของบริษัท ซึ่งยังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน ใน

ระหวาง “ระยะเวลาปลอดการใชขอมูลภายในท่ียังมิไดเปดเผยแกสาธารณชน (“Embargo Period”)”  

 

 ระยะเวลาปลอดการใชขอมูลภายในที่ยังมิไดเปดเผยแกสาธารณชน (Embargo Period) หมายถึง ระยะเวลาหนึ่งเดือนกอนและ 

24 ชั่วโมงหลังจากวันประกาศผลการดำเนินงานทางการเงินในแตละไตรมาสของสามไตรมาสแรก รวมทั้งผลการดำเนินงานทาง

การเงินประจำปของบริษัท เลขานุการบริษัทจะแจงเตือนกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทที่เก่ียวของใหทราบเปนการ

ภายในทุกรายไตรมาสถึงระยะเวลาปลอดการใชขอมูลภายในที่ยังมิไดเปดเผยแกสาธารณชน (“Embargo Period”) กอนท่ีตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยจะประกาศผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัท ซึ่งในชวงระยะเวลาดังกลาว กรรมการ ผูบรหิาร 

และพนักงานของบริษัทที่เก่ียวของจะตองไมทำการซื้อหรือขายหลักทรัพยของบริษัท 

 

 การฝาฝนการปฏิบัติตามนโยบายมีโทษทางวินัยตามระเบียบการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของ

บริษัทยังคงตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน (“Insider Trading”) ซึ่งมีผลใชบังคับอยู

ตลอดเวลา มิใชแตเพียงระยะเวลาปลอดการใชขอมูลภายในที่ยังมิไดเปดเผยแกสาธารณชน (“Embargo Period”) ที่ไดกลาวไป

แลวขางตน สาระสำคัญของกฎหมายนี้คือเมื่อใดก็ตามหากกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทครอบครองขอมูลภายในที่

เปนความลับ และมีผลตอการเปลี ่ยนแปลงราคาหลักทรัพยของบริษัท บุคคลดังกลาวจะตองไมใชขอมูลภายในนั้นในการ

ดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักทรัพยของบริษัทที่ตนถือครองอยู หรือใหขอมูลภายในดังกลาวแกบุคคลอื่นใด การฝาฝนการ

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน (“Insider Trading”) เปนความผิดทางอาญา ทั้งนี้ 

กฎหมายที่เก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน (“Insider Trading”) ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2559  
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 คณะกรรมการไดมีการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว โดยคณะกรรมการและผูบริหารจะมีการรายงานการถือครอง

หลักทรัพยของบริษัทใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเปนรายไตรมาส และมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวในแบบ 56-1 One 

Report 

 

ในป 2566 บริษัทไดมีการเผยแพรนโยบาย แนวปฏิบัติ และความรูที่เกี่ยวของกับการปองกันการใชขอมูลภายในและการซื้อขาย

หลักทรัพยของบริษัทใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทราบโดยทั่วกันผานชองทางการสื่อสารภายในขององคกร รวมถึงไมมี

กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน ซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทโดยใชขอมูลภายใน 

 

การปองกันความขัดแยงของผลประโยชนและรายงานการมีสวนไดเสีย 

 

คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลและจะจัดการความขัดแยงของผลประโยชนที ่อาจเกิดขึ ้นไดระหวางบริษัทกับฝายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัท หรือผูถือหุน รวมถึงการปองกันการใชประโยชนอันมิควรในทรัพยสิน ขอมูล และโอกาสของบริษัท และการทำ

ธุรกรรมกับผูท่ีมีความสัมพันธเก่ียวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไมสมควร  

 

 คณะกรรมการบริษัทจะกำกับดูแลใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งรวมถึงการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติใน

การรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความนาเชื่อถือ (Integrity) และความพรอมใชของขอมูล (Availability) รวมทั้ง

การจัดการขอมูลที ่อาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย (Market Sensitive Information) นอกจากนี ้จะดูแลใหกรรมการ 

ผูบริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ 

 

 เปดเผยโครงสรางการถือหุนของบริษัทและบริษัทยอยไวในรายงานประจำป เพ่ือใหเกิดความโปรงใส เขาใจงาย 

 

 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการพิจารณาการทำรายการระหวางกัน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี

ความขัดแยงของผลประโยชน ตองมีความสมเหตุสมผล และเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือหุนโดยรวมเปนสำคัญ 

พิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่กระทำกับบุคคลภายนอก มีความโปรงใส โดยผูมีสวนไดเสียไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

รวมทั้ง ตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เกี่ยวของอยางเครงครัด และมีการเปดเผยขอมูลใหนักลงทุนทราบอยางถูกตองครบถวน 

 

 กรรมการและผูบริหารตองจัดทำและนำสงรายงานการมีสวนไดเสียของตนและบุคคลที่มีความเก่ียวของแกบริษัท ทั้งนี ้สวนไดเสีย

ดังกลาวมีความเก่ียวของหรือสัมพันธกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

 

 พนักงานของบริษัทพึงหลีกเลี ่ยงสถานการณที ่อาจเปนความขัดแยงโดยตรงหรือทางออมระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนของบริษัท หรือโดยเฉพาะของลูกคา 

 

 ธุรกรรมทางการเงินสวนตัวหรือธุรกรรมอื่นกับผูใดที่มีหรือกำลังจะมีความสัมพันธกับบริษัทจะตองอยูในรูปของธุรกรรมตามปกติ 

(arm’s length) กลาวคือตั้งอยูบนพื้นฐานของขอกำหนดตามปกติและที่ทำกันตามประเพณ ี

 

 ดูแลใหมีการจัดการและติดตามรายการที่อาจมีความขัดแยงของผลประโยชน รวมท้ังดูแลใหมีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อใหการทำ

รายการดังกลาวเปนไปตามขั้นตอนการดำเนินการและการเปดเผยขอมูลตามที่กฎหมายกำหนดและเปนไปเพื่อผลประโยชนของ

บริษัทและผูถือหุนโดยรวมเปนสำคัญ โดยที่ผูมีสวนไดเสียไมควรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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 การทำรายการที่มีความเกี่ยวโยงกันและมีความขัดแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการไดจัดใหมีขอปฏิบัติสำหรับกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ใหพึงหลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

กับบริษัท รวมถึงกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานที่มีสวนไดเสียในรายการนั้น จะตองไมมีสวนรวมในการพิจารณาอนุมัติ 

กำหนดใหการเปดเผยรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนและรายการระหวางกันที่มีสาระสำคัญโดยแสดงรายละเอียด

บุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ความสัมพันธ ลักษณะของรายการ เงื่อนไข นโยบายราคาและมูลคารายการ เหตุผล

ความจำเปน โดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุนเปนสำคัญ โดยแสดงความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ เปดเผย

ขอมูลรายการระหวางกันตามที่ปรากฏในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1 One Report)  

 

ในป 2566 บริษัทไดมีการเผยแพรนโยบาย แนวปฏิบัติ และความรูที่เกี่ยวของกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนให

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทราบโดยทั่วกันผานชองทางการสื ่อสารภายในองคกร ทั้งนี้ บริษัทไมพบการกระทำผิดที่

เก่ียวของกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

 
บริษัทจัดทำนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน โดยใหมีการทบทวนอยางสม่ำเสมอ รวมถึงจัดใหมีกระบวนการ

ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม และประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชัน เพ่ือเปนการเฝาระวังปญหาที่จะเกิดข้ึน รวมถึง

จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการตอตานทุจริตคอรรัปชันผานชองทางการสื่อสารภายในองคกร และเปนหนึ่งในขอมูลท่ี

พนักงานใหมทุกคนจะรับทราบผานการปฐมนิเทศ โดยพนักงานทุกระดับสามารถเขาถึงนโยบายและสื่อสารผานทางผูบังคับบัญชา 

รวมถึงผานชองทางการสื่อสารภายในของบริษัท ทั้งน้ี ในป 2566 บริษัทไมมีการกระทำผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน 
 

การรับเรื่องรองเรียนและการแจงเบาะแส 

 

คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลใหมีกลไกในการรับเรื่องรองเรียนและการดำเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส โดยกำหนดนโยบายการแจง

เบาะแสการกระทำผิดหรือขอรองเรียนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน อีกทั้งมีชองทางในการติดตอกับบริษัทเกี่ยวกับขอสงสัยในการ

กระทำวาจะถูกตองตามมาตรฐานจริยธรรมในการประกอบธุรกิจหรือไม หรือมีขอรองเรียน หรือมีขอเสนอแนะ โดยพนักงานและผูมี

สวนไดเสียสามารถสอบถาม รองเรียน แสดงความเห็น และแจงเบาะแสตาง ๆ ไดโดยผานชองทาง ดังน้ี 

 

 จดหมายลายลักษณอักษรโดยตรง สงไปรษณียมาที่:  

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (แจงเรื่องรองเรียน)                                                                 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน)                  

92/45 อาคารสาธรธานี 2 ชั้น 16 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500   

 

 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

biz-cg@bizalignment.com  

 

เรื่องรองเรียนและ/หรือขอเสนอแนะตาง ๆ จะสงตรงถึงกรรมการอิสระทุกทาน เพื่อดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตอไป โดยบริษัท

จัดใหมีกระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานหรือผูแจงเบาะแสในการกระทำผิด รวมถึงแนวทางปกปอง มาตรการคุมครอง      

ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแส ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบ ซึ่งเปดเผยไวในเว็บไซตของบริษัท  
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หลักปฏิบัติ 7 

รักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

 

การจัดทำรายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูลสำคัญ 

 

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบดูแลใหระบบการจัดทำรายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูลสำคัญ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา 

เปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ โดยจะดำเนินการดังตอไปนี ้

 

 จะดูแลใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทำและเปดเผยขอมูล มีความรู ทักษะ และประสบการณที่เหมาะสมกับหนาที่ความ

รับผิดชอบ และมีจำนวนเพียงพอ โดยบุคลากรดังกลาวหมายรวมถึงผูบริหารสงูสุดสายงานบัญชีและการเงิน ผูควบคุมการทำบัญชี 

ผูจัดทําบัญชี ผูตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ 

 

 การใหความเห็นชอบการเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของอยางนอย คือ  

 ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 

 ความเห็นของผูสอบบัญชีในรายงานทางการเงนิ และขอสังเกตของผูสอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน รวมท้ังขอสังเกต

ของผูสอบบัญชีผานการสื่อสารในชองทางอ่ืน ๆ (ถามี) 

 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายหลัก กลยุทธและนโยบายของบริษัท 

 

 ผูถือหุนและผูสนใจทั่วไปสามารถสืบคนขอมูล ซึ่งรวมถึงงบการเงิน รายงานประจำป แบบ 56-1 One Report คำอธิบายและการ

วิเคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and Analysis – MD&A) ซึ่งเผยแพรผานชองทางของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยและเวบ็ไซตของบริษัท ทั้งน้ี ขอมูลดังกลาวมฉีบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ 

 

 บริษัทกำหนดใหมีการบันทึกรายการอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถตรวจสอบได ใหเปนไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

และเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดบบุคลากรที่เก่ียวของตองยึดหลักการทำงานดวยความซือ่สัตยสุจรติ มีความถูกตองของการ

บันทึกรายการ รายงานทางการบัญชีและการเงินมีความถูกตองไมเปนรายการเท็จ และพนักงานทุกระดับจะตองปฏิบัติตาม

ระเบียบ และขอกำหนดตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

 

ความเพียงพอของสภาพคลองทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี ้

 

คณะกรรมการบริษัทจะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคลองทางการเงนิและความสามารถในการชําระหนี ้

 

 คณะกรรมการบริษัทจะกำกับดูแลใหฝายจัดการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการและรายงานตอคณะกรรมการ

บริษัทอยางสม่ำเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการจะรวมกันหาทางแกไขโดยเร็ว หากเริ่มมีสัญญาณบงชี้ถึงปญหา

สภาพคลองทางการเงนิและความสามารถในการชําระหนี ้

 

 ใหความสำคัญตอสภาพคลองทางการเงิน ความสามารถในการชำระหนี้ และใหความสำคัญตอการจัดทำงบการเงิน และ

สารสนเทศทางการเงนิของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูสอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงิน  
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 จัดใหมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอรายงานทางการเงินแสดงควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชีในแบบ

แสดงขอมูลประจำป (แบบ 56-1 One Report)  

 

 ในการอนุมัติการทำรายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นใหที่ประชุมผูถือหุนอนุมัติ คณะกรรมการบริษัทจะทำใหมั่นใจไดวาการ

ทำรายการดังกลาวจะไมกระทบตอความตอเน่ืองในการดำเนินกิจการ สภาพคลองทางการเงิน หรือความสามารถในการชําระหนี ้

 

การแกไขปญหากรณีประสบปญหาทางการเงิน 

 

หากเกิดภาวะที่กิจการประสบปญหาทางการเงินหรือมีแนวโนมจะประสบปญหา คณะกรรมการบริษัทจะทำใหมั่นใจไดวากิจการมีแผน

ในการแกไขปญหาหรือมีกลไกอ่ืนที่จะสามารถแกไขปญหาทางการเงนิได ทั้งน้ี ภายใตการคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสีย 

 

 ติดตาม ดูแลอยางใกลชิดใหกิจการประกอบธุรกิจดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามขอกำหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 

 

 ดูแลใหกำหนดแผนการแกไขปญหาทางการเงิน โดยคำนึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย ซึ่งรวมถึงเจาหนี้ ตลอดจนติดตาม

การแกไขปญหา โดยใหฝายจัดการรายงานสถานะตอคณะกรรมการทราบอยางสม่ำเสมอ 

 

 คณะกรรมการบริษัทจะทำใหมั่นใจไดวาการพิจารณาตัดสนิใจใด ๆ ในการแกไขปญหาทางการเงนิของบริษัทไมวาจะดวยวิธีการใด

จะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล 

 

รายงานความยั่งยืน 

 

 การเปดเผยขอมูลดานความความยั่งยืนของบริษัทนั้น สอดคลองกับคูมือการรายงานความยั่งยืนสำหรับบริษัทจดทะเบียน (SET 

Sustainability Reporting Guide) โดยบริษัทจะดูแลใหขอมูลที่เปดเผยเปนเรื่องที่สำคัญและสะทอนการปฏิบัติที่จะนำไปสูการ

สรางคุณคาแกบริษัทอยางยั่งยืน 

 

นักลงทุนสัมพนัธ 

 

คณะกรรมการบริษัทจะกำกับดูแลใหฝายจัดการจัดใหมีหนวยงานนักลงทุนสัมพันธทำหนาที่สื่อสารและประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชนตอผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และผูเกี่ยวของอยางเหมาะสม เทาเทียมกัน และทันเวลา 

 

 หนวยงานเลขานุการบริษัทและนกัลงทุนสัมพันธ 

 

คณะกรรมการบริษัทกำหนดใหมีหนวยงานเลขานุการบริษัท เพื่อรับผิดชอบดูแลการจัดประชุมระดับสูงของบริษัท เชน การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอยที่ไดรับมอบหมาย การประชุมผูถือหุน เปนตน ทำหนาที่เผยแพรขอมูล

สารสนเทศตามขอกำหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพยอยางถูกตอง ครบถวนโปรงใส โดยผานการพิจารณาตรวจสอบจากกรรมการผูมีอำนาจหรือผูไดรับมอบหมายรายงาน

สารสนเทศ รวมถึงการกำกับดูแลใหบริษัท คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารมีการดำเนินการท่ีเปนไปตามขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 
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รวมถึงการประสานงานในการติดตอสื ่อสารระหวางผู ถือหุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห ในการเปดเผย

สารสนเทศท่ีสำคัญใหทราบ  

 

การเผยแพรขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คณะกรรมการบริษัทสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูล ซึ่งนอกจากการเผยแพรขอมูลตามหลักเกณฑ

ที่กำหนดและผานชองทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลว คณะกรรมการบริษัทจะจัดใหมีการเปดเผยขอมูลภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษผานชองทางอ่ืนดวย เพ่ือใหผูใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียมกัน เชน เว็บไซตของบริษัท พรอมท้ังนําเสนอ

ขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 

ชองทางการสื่อสาร 

 

 ผานทางเว็บไซตของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยตามที่กำหนด 

 

 บริษัทมีการเปดเผยขอมลูอ่ืน ๆ ที่สำคัญผานเว็บไซตของบริษัท 

 

 ชองทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ของบริษัท อาทิ การประชุมผูถือหุน การประชุมนักวิเคราะห (Analyst Meeting) การเขารวมกิจกรรม

บริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity Day) และ/หรือกิจกรรมดานนักลงทุนสัมพันธอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 

 ผานเอกสารการแถลงขาวตอสื่อมวลชน (Press Release) และ/หรอืการจัดประชุมแถลงขาว 

 

 เปดเผยขอมูลแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1 One Report) 

 

 การติดตอนักลงทุนสัมพันธ ir@bizalignment.com  หรือ โทรศัพท +66 2636 6828-9 
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หลักปฏิบัติ 8 

สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 

 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญในสิทธิพื้นฐานของผูถือหุน โดยวางหลักการในการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเปนธรรม และ

เปนไปตามกฎหมายโดยตลอด เชน สิทธิในการซื้อขายและโอนหุน สิทธิในการรับเงินปนผล สิทธิในการไดรับขาวสารขอมูลของบริษัท 

สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระตาง ๆ ที่พิจารณาสิทธิในการมอบฉันทะใหผูอื่นเขาประชุม

แทน สิทธิในการแตงตั้งกรรมการและผูสอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามกรรมการในที่ประชุมผูถือหุน และสิทธิใน

การเสนอวาระการประชุมและเสนอชื่อกรรมการลวงหนา เปนตน และไดดูแลใหผูถือหุนไดรับสิทธดิังกลาวโดยเครงครัด และไมกระทำ

การใด ๆ อันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน  

 

คณะกรรมการบริษัทมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการประชุมผูถือหุนของบริษัทเพื่อสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการใชสิทธิของ    

ผูถือหุนและเคารพตอหลักการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันของผูถือหุน ดังนี ้

 

การมีสวนรวมของผูถือหุน 

 

คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหมั่นใจวาผูถือหุนมีสวนรวมในการตัดสนิใจในเรื่องสำคัญของบริษัท ดังตอไปนี ้

 

 สิทธิในการเสนอวาระการประชมุเพิ่มเติม 

 

บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมนอกเหนือจากวาระการประชุมผูถือหุนสามัญประจำป โดยใน

การเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมสามารถเสนอไดตามขั้นตอน ดังนี ้

 

 จัดสงเรื่องที่จะเสนอใหบรรจุเขาเปนวาระการประชุมเพ่ิมเติมพรอมดวยเหตุผล รายละเอียดขอเท็จจริง และขอมูลท่ีจำเปนลง

ในแบบเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถือหุน  

 

 บริษัทจะตรวจสอบการเปนผูถือหุนของผูขอเสนอเพิ่มวาระการประชุมกับทะเบียนผูถือหุน ณ วันปดสมุดทะเบียนผูถือหุนซึ่ง

เกณฑการพิจารณาเรื่องที่มีผูเสนอใหบรรจุเขาเปนวาระการประชุมเพ่ิมเติมคือ ตองเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการดำเนินกิจการ

หรืออาจมีผลกระทบตอการดำเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสำคัญ หากคณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบกับเรื่องที่เสนอ

เพ่ิมเติมแลว จะบรรจุเขาเปนวาระในการประชุมผูถือหุน พรอมท้ังระบุวาเปนวาระที่เสนอโดยผูถือหุน 

 

 สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อเขาดำรงตำแหนงกรรมการบริษัท 

 

ผูถือหุนสามารถเสนอบุคคลเพื่อเขาดำรงตำแหนงกรรมการบริษัท  โดยบริษัทขอสงวนสิทธิพิจารณาเฉพาะบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑที่กำหนด ดังนี ้

 

 มีคุณสมบัติถูกตองและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจำกัด กฎหมายหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั 
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 มีวุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการทำงาน หรือคุณสมบัติอ่ืน ทั้งน้ี ตามที่บริษัทกำหนด 

 

 ตองอุทิศเวลาอยางเพียงพอ และทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท โดยถือเปนหนาที่และพรอมที่

จะเขารวมการประชุมของบริษัทอยางสม่ำเสมอ 

 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะเปนผู พิจารณาคัดสรรผู ที ่ม ีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอใหที ่ประชุม

คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบและนำเสนอที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาลงมติ โดยรายละเอียดเงื่อนไขและชวงเวลาในการเปด

โอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขาดำรงตำแหนงกรรมการบริษัทไดนั้น จะแจงใหทราบผานเว็บไซตของบริษัท

ลวงหนาตามชวงระยะเวลาที่บริษัทกำหนด  

 

 สิทธิในการมอบฉันทะใหบุคคลอืน่เขาประชมุผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนนแทน 

 

ในกรณีที่ผูถือหุนรายใดไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเองได สามารถใชสิทธิในการมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนหรือกรรมการอิสระ

ของบริษัทที่บริษัทเสนอชื่อใหเปนผูรับมอบฉันทะเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได โดยผูถือหุนจะตองสงหนังสือ

มอบฉันทะที่ระบุรายละเอียดครบถวนพรอมทั้งสำเนาบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตนอ่ืน ๆ ตามที่กำหนด

กลับมายังบริษัทกอนวันประชุมผูถือหุน หรือนำมาแสดง ณ วันประชุมกอนเวลาประชุม 

 

การประชุมผูถือหุน 

 

คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหการดำเนินการในวันประชุมผูถือหุนเปนไปดวยความเรียบรอย โปรงใส มีประสิทธิภาพและเอื้อให        

ผูถือหุนสามารถใชสิทธิของตน ดังตอไปนี้ 

 

 การจัดประชุมผูถือหุน 

 

บริษัทไดจัดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนประจำปตามขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยปฏิบัติตามแนวทางการ

จัดการประชุมผูถือหุนของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

 

 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในการสนับสนุนหรือสงเสริมผูถือหุนทุกกลุมรวมถึงผูถือหุนที่เปนนักลงทุนสถาบัน ใหเขารวม

ประชุมผูถือหุน 

 

 กำหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม โดยคำนึงถึงความสะดวกในการเขารวมประชุมของผูถือหุน เชน ชวงเวลาการประชุมที่

เหมาะสมและเพียงพอตอการอภิปราย สถานที่จัดประชุมที่สะดวกตอการเดินทาง เปนตน 

 

 บริษัทไดดูแลใหมีการใหขอมูล วัน เวลา สถานที ่และวาระการประชุม โดยมีคำชี้แจงและเหตุผลประกอบในแตละวาระหรือ

ประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไวในหนังสือเชิญประชุมผูถือหุนหรือในเอกสารแนบวาระการประชุม  
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 บริษัทไดอำนวยความสะดวกใหผูถือหุนไดใชสิทธิในการเขารวมประชุมและออกเสียงอยางเต็มท่ี และละเวนการกระทำใดๆ 

ที่เปนการจำกัดโอกาสการเขาประชุมของผูถือหุน เชน การเขาประชุมเพื่อออกเสียงลงมติไมควรมีวิธีการที่ยุ งยากหรือมี

คาใชจายมากเกินไป สถานที่จัดประชุมผูถือหุนสะดวกตอการเดินทาง เปนตน  

 

 บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคำถามลวงหนากอนวันประชุม โดยกำหนดหลักเกณฑการสงคำถามลวงหนาและแจงใหผูถือ

หุนทราบ พรอมกับการนำสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุนและเผยแพรผานเว็บไซตของบริษัท 

 

 บริษัทสนับสนุนใหผูถือหุนใชหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได และเสนอชื่อ

กรรมการอิสระอยางนอย 1 ทาน เปนทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถือหุน 

 

 การดำเนินการในวันประชุมผูถือหุน 

 

 บริษัทไดนำเทคโนโลยีมาใชในการประชุมผูถือหุน ซึ่งไดแก ระบบบารโคด (Barcode) มาใชในการลงทะเบียน การนับ

คะแนน และการแสดงผลการลงมติ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และสงเสริมความโปรงใสในการประชุมผูถือหุน 

 

 จัดเตรียมอากรแสตมปใหกรณีท่ีผูถือหุนมีการมอบฉันทะมาประชุมโดยไมมีคาใชจาย 

 

 สนับสนุนใหกรรมการทุกทานเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อจะไดรับฟงขอคิดเห็นและตอบขอซักถามของผูถือหุนไดอยาง

ชัดเจน   

 

 ในการประชุมผูถือหุนใหมีการลงมติเปนแตละวาระ และมีการชี้แจงใหผูถือหุนทราบถึงวิธีการออกเสียงลงคะแนนในแตละ

วาระ วิธีการนับคะแนนเสียงเพ่ือการลงมติในแตละวาระ และการประมวลผลคะแนนในแตละวาระ ซึ่งโปรงใสและตรวจสอบ

ได 

 

 คณะกรรมการบริษัทสงเสริมหรือจัดใหมีบุคคลที่เปนอิสระเปนผูตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมผูถือหุน 

ซึ่งเปดเผยใหท่ีประชุมทราบและบันทึกไวในรายงานการประชุม 

 

 ในวาระการแตงตั้งกรรมการ บริษัทไดแนบประวัติของบุคคลที่ถูกเสนอชื่อเพื่อเขารับแตงตั้งใหดำรงตำแหนง/กลับเขาดำรง

ตำแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง และใหผูถือหุนไดมีการพิจารณาลงคะแนนแตงตั้งกรรมการเปนรายบุคคล  

 

 ประธานในที่ประชุมจัดสรรเวลาใหเหมาะสมและสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสในการแสดงความเห็น และตั้งคำถามตอที่ประชุม

ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

 

มติท่ีประชุมและรายงานการประชุมผูถือหุน 

 

คณะกรรมการบริษัทจะดูแลใหการเปดเผยมติที่ประชุมผูถือหุนและการจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุนเปนไปอยางถูกตองและ

ครบถวน 



 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ                                                                                                                                                                             หนา 28/44 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

 การจัดทำรายงานการประชุมและการเปดเผยมติการประชุมผูถือหุน 

 

 รายงานการประชุมผูถือหุนจะบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนใหที่ประชุมทราบกอน

ดำเนินการประชุม รวมทั้งการเปดโอกาสใหผูถือหุนตั้งประเด็นหรือซักถาม นอกจากนี้ บริษัทจะบันทึกคำถามคำตอบสวนที่

เปนสาระสำคัญ ผลของการลงคะแนนเสียง เห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสียในแตละวาระ รวมถึงรายชื่อ

กรรมการที่เขารวมประชุมและกรรมการที ่ลาประชุม โดยจะนำสงรายงานการประชุมดังกลาวแกตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผูถือหุน 

 

 บริษัทจะเผยแพรมติที่ประชุมผูถือหุนและผลของการลงคะแนนเสียงภายในวันทำการถัดไปจากวันประชุมผูถือหุน ผาน

ชองทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเวบ็ไซตของบริษัท 
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จริยธรรมทางธุรกิจ 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) จะปฏิบัติและดูแลใหเจาหนาท่ีที่เก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามจริยธรรม

ธุรกิจ ดังตอไปนี ้

 

1. ประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดำเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ  และ

มุงมั่นทำความดีตอบุคคล ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

 

2. ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของสินคาและบริการ โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

 

3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดำเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ดวยความ

ระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอางอิงไดรวมทั้งถือปฏิบัติตามขอกฎหมายและขอกำหนดท่ีเกี่ยวของอยาง

เครงครัด 

 

4. ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแต

เปนการเปดเผยตามหนาที่ตามกฎหมาย 

 

5. เปดใหลูกคาสามารถรองเรียนไดเกี่ยวกับความไมสมบูรณของสินคาและบริการผานชองทางตามที่กำหนดในนโยบายการแจง

เบาะแสและขอรองเรียนของบริษัท 

 

6. เปดเผยขาวสารขอมูลของสินคาและบริการอยางถูกตองครบถวน 

 

7. ปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตาง ๆ กับลูกคาอยางเปนธรรม หากปฏิบัติตามขอตกลงหรือเงื่อนไขไมได ตองรีบแจงใหลูกคา

ทราบ เพ่ือหาทางออกรวมกัน 
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จรรยาบรรณและขอพงึปฏิบัตสิำหรับผูบริหารและพนักงาน 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) ไดกำหนดจรรยาบรรณและขอพึงปฏิบัติสำหรับผูบริหาร และพนักงานเพ่ือถือปฏิบัติดังนี ้

 

1.   ขอพึงปฏิบัติสำหรับผูบริหาร 

 

ผูบริหาร หมายถึง พนักงานที่มีผู ใตบังคับบัญชา นอกจากผูบริหารจะตองพึงปฏิบัติในจรรยาบรรณทุก ๆ ขอในฐานะที่เปน

พนักงานคนหนึ่งของบริษัทแลว ผูบริหารตองมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อเสริมสรางการเปนผูบริหารที่ดี และในฐานะผูบังคับบัญชา

ของพนักงานจะตองเปนผูนำและเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติที่ดีใหแกพนักงานโดยทั่วไปดวย จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ

สำหรับผูบริหารไว ดังน้ี 

 

1.1    ผูบริหารปฏิบตัติอผูถือหุน 

 

ผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส และมีวิสัยทัศนกวางไกล ไมหา

ผลประโยชนใหตนเองและพวกพองจากขอมูลขององคกรซึ่งยงัไมไดเปดเผยตอสาธารณะและไมเปดเผยขอมูลความลบัของ

องคกรตอบุคคลภายนอก รวมทั้งไมดำเนินการใด ๆ อันเปนลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

1.2    ผูบริหารปฏิบตัติอพนักงาน 

 

ผู บริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยความไมลำเอียง สนับสนุนในการสรางศักยภาพใน

ความกาวหนาและเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจในเรื ่อง

จรรยาบรรณที่พนักงานตองพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม และปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุจริตใจ 

รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล 

 

1.3    ผูบริหารปฏิบตัติอลูกคา 

 

ผูบริหารตองปฏิบติัตอลูกคาตามขอปฏิบัติจรยิธรรมธรุกิจทีบ่ริษัทกำหนดไวอยางเครงครัด 

 

1.4    ผูบริหารตอคูคา 

 

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรมจากคูคา และหากปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขขอใดไมได ใหรีบแจงคูคาใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไข 

 

1.5    ผูบริหารปฏิบตัติอคูแขงทางการคา 

 

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี และไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคู

แขงขันทางการคาดวยวิธทีี่ไมสุจริต 
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1.6    ผูบริหารปฏิบตัติอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

ผูบริหารตองปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ และรับผิดชอบตอสังคม  รวมถึงให

ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอาสาทำกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม 

 

2.   ขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน 

 

เพ่ือเปนการเสรมิสรางการทำงานท่ีดี มีประสิทธภิาพ พนักงานควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 

2.1 พนักงานพึงปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และดวยความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร และปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทำงานใหดียิ่งข้ึน ทั้งนี ้เพื่อประโยชนตอตนเองและบริษัท 

 

2.2 พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับในการทำงานของบริษัทโดยเครงครัด 

 

2.3 พนักงานพึงใหความเคารพและเชื่อฟงผูบังคบับัญชาที่สั่งการโดยชอบดวยนโยบายและระเบียบขอบังคับของบริษัท 

 

2.4 พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีตอกัน และเอื้อเฟอชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมกอใหเกิดความขัดแยง ซึ่งจะนำไปสู

ความเสียหายตอบุคคลอื่นและบริษัท 

 

2.5 พนักงานพึงเคารพสิทธิและใหเกียรติซึ่งกันและกันหลีกเลี่ยงการนำขอมูลหรือเรื่องราวของผูอื่นทั้งในเรื่องเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน และเรื่องสวนตัวไปเปดเผยหรือวิพากษวิจารณในลักษณะที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งตอพนักงาน และตอ

บริษัท 

 

2.6 พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญใด ๆ ที่อาจทำใหตนเองรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติหนาที่ในภายหนา หากหลีกเลี่ยง

ไมไดใหแจงตอผูบังคับบัญชาทราบในทันที 

 

2.7 พนักงานไมใชตำแหนงหนาที่หรือประโยชนจากหนาที่การงาน แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพรรคพวก หรือทำธุรกิจ

แขงขันกับบริษัท 

 

2.8 พนักงานพึงปฏิบัติ ตอลูกคา คูคา ดวยความซื่อสัตยสุจริตและความเสมอภาค 

 

2.9 พนักงานพึงรักษาความลับของลูกคา คูคา และบริษัทอยางเครงครัด รวมทั้งไมใชขอมูลภายใน และ/หรือ ขอมูลลับของ

บริษัทเพ่ือประโยชนสวนตน 

 

2.10 พนักงานพึงรายงานเรื่องที่ไดรับทราบใหผูบังคับบัญชาโดยมิชักชา เมื่อเรื่องที่รับทราบอาจมีผลกระทบตอการดำเนินงาน

หรือชื่อเสียงของบริษัท 
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2.11 พนักงานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชนและทรัพยสินของบริษัทใหมีสภาพดี ใหไดใชประโยชนอยางเต็มที่ ประหยัด มิให

สิ้นเปลือง สูญเปลา เสียหาย หรือเสื่อมสลายกอนเวลาอันสมควร 

 

บทกำหนดโทษ 

 

กรณีที่ฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท ใหพิจารณาไปตามโครงสราง

การจัดองคกรของบริษัทและระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน ทั้งน้ี ใหแตละฝายงานเปนผูพิจารณาเองในเบื้องตนและสรุปเรื่องสง

ตอใหผูบังคับบัญชาระดับสูงและสายงานที่เก่ียวของตอไป เพ่ือตัดสินความผิดพรอมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมตอไป แตหากความ

ขัดแยงทางผลประโยชนที่เกิดขึ้นรุนแรงและกอใหเกิดความเสยีหายเปนอยางมาก ไมอาจอยูในวินิจฉัยของตนสังกัดได ก็ใหนำเรื่องเขาสู

ฝายบริหารของบริษัทเพ่ือพิจารณาหาขอสรุปและกำหนดโทษตอไป 

 

การกำหนดโทษ 

 

1. ตักเตือนดวยวาจา 

2. ตักเตือนดวยหนังสือ 

3. ตัดคาจาง 

4. พักงาน 

5. เลิกจาง โดยไมจายคาชดเชย 

6. ดำเนินคดตีามกฎหมาย 
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นโยบายที่สำคัญ 

 

 นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิดหรือขอรองเรียน 

 

บริษัทมีนโยบายและมีความมุงมั่นที่จะรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอสงสัย หรือขอรองเรียนอันเกี่ยวกับการกำกับดูแล

กิจการที่ดีจากผูมีสวนไดเสียทุกสวน เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และบุคคลใด ๆ ที่กระทำการแทนบริษัท ดำเนินธุรกิจ

อยางถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได โดยสอดคลองกับกฎหมาย การกำกับดูแลกิจการท่ีด ีและจริยธรรมธุรกิจ 

รวมทั้งระเบียบตาง ๆ ของบริษัท และเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถแจงอยางสุจริตถึงการปฏิบัติที่สงสัยวามีความไมโปรงใสให

บริษัททราบผานชองทางการแจงตาง ๆ ที่บริษัทจัดเตรียมให  

 

บริษัทใหคำยืนยันวาจะพิจารณาดำเนินการตอความเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน ดวยความโปรงใส สุจริตและยุติธรรม 

รวมทั้งจะเก็บรักษาความลับและคุมครองผูรองเรียนท่ีสุจริต พยานบุคคลที่เกี่ยวของ ตลอดกระบวนการสอบสวนเรื่องรองเรียน 

 

 คำนิยาม 

 

 บริษัท หมายถึง บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 

 

 การประพฤติผิด หมายถึง การกระทำที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของบริษัท รวมถึงการกำกับดแูล

กิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ  

 

1. การทุจริต หมายถึง การกระทำใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ

ผูอื่นซึ่งรวมถึงการกระทำ ดังน้ี  

 

1.1 การยักยอกทรัพย หมายถึง การครอบครองทรัพยซึ่งเปนของผูอ่ืน หรือ เบียดบังเอาทรัพยน้ันเปนของตน

หรือบุคคลที่สาม 

 

1.2 การคอรรัปชัน หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ขอให หรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชน

อ่ืนใดกับเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ของหนวยงานเอกชน หนวยงานของเอกชน เพื่อให

บุคคลหรือหนวยงานเหลานั ้นใชอำนาจหนาที ่ที ่มีอยูกระทำการใดอันมิชอบดวยอำนาจหนาที ่เพื ่อ

ประโยชนของบริษัท 

 

1.3 การทุจริตในการรายงานขอมูล หมายถึง การหลอกลวงผูอื ่นดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปด

ขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจง ซึ่งไดทรัพยจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำใหผูถูกหลอกลวง

หรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือทำลายเอกสารสิทธิใด ๆ เชน การตกแตงตัวเลขในงบการเงิน 

 

2. การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของบริษัท นอกเหนือการประพฤติผิด (ตามขอ 1) 
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 ผูแจงเรื่องรองเรียน หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของบริษัท 

รวมถึงการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลพบเห็นพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัท 

 

 ขอบเขตของเร่ืองรองเรียน 

 

ผูรองเรียนที่พบเห็น ไดรับผลกระทบ หรือมีพยานหลักฐานขอมูลที่เกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหาร พนักงานของบริษัท ในเรื่อง

การประพฤติที่ไมเหมาะสม ขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี เมื่อบริษัทไดรับแจง จะดำเนินการ

ไปยังชองทางหรือหนวยงานท่ีบริษัทพิจารณาแลวเห็นวาเหมาะสมและจะแจงผูรองเรียนใหรับทราบตอไป  

 

ทั้งน้ี บริษัทจะไมสามารถรับเรื่องรองเรียนที่เขากรณี ดังตอไปน้ี  

 

 เรื ่องที่คณะกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ ประธานเจาหนาที่บริหาร มีมติเด็ดขาดแลวตามขอบเขตอำนาจ    

ของตน  

 

 กรณีเปนการรองเรียนแบบบัตรสนเทห หรือขอรองเรียน ขอกลาวหาที่ไมระบุชื่อหรือที่อยูที่แทจริงของผูรองเรียน 

หรือผูกลาวหา 

 

เรื่องรองเรียนที่ไมระบุพยาน หรือไมมีเบาะแส หลักฐาน หรือการกระทำการทุจริต หรือประพฤติผิดที่ชัดเจนเพียง

พอที่จะนำสืบขอเท็จจริงตอไปได 

 

 บุคคลท่ีสามารถแจงเร่ืองรองเรียน 

 

บุคคลหรือกลุมบุคคลใด ๆ ที่ทราบเรื่องรองเรียนหรือสงสัยโดยสุจริตไมวาตนเองจะไดรับความเสียหายหรือไมก็ตาม วา

กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระทำการแทนบริษัท มีการประพฤติผิด สามารถแจงเรื่องรองเรียน โดยบริษัท

สงเสริมใหผูแจงเรื่องรองเรียนเปดเผยตัวตน และ/หรือ ใหขอมูลหลักฐานที่ชัดเจนมากพอเกี่ยวกับการประพฤติผิดของผูถูก

รองเรียน รวมถึงควรแจงขอมูลในการติดตอเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารกับบริษัท  

 

ทั้งน้ี กรณีท่ีมีหลักฐานปรากฏชัดแจงเพียงพอวา ผูแจงเรื่องรองเรียนมีพฤติการณชัดแจงวา แจงหรือกลาวหาผูถูกรองเรียน

โดยไมสุจริต หรือไมมีมูลความจริง บริษัทจำเปนตองดำเนินการเพื่อปกปองชื่อเสียงของบริษัท และ/หรือผูถูกรองเรียน 

ดังนี้ 

 

1. ในกรณีที่ผูแจงเรื่องรองเรียนเปนพนักงาน ใหดำเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทำงาน 

 

2. ในกรณีที่ผูแจงเรื่องรองเรียนเปนบุคคลภายนอก และบริษัทไดรับความเสียหาย บริษัทอาจพิจารณาดำเนินคดีกับ      

ผูแจงเรื่องรองเรียนดวย 
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 บุคคลท่ีเกี่ยวของและหนาที่ 

 

 ผูรับเรื่องรองเรียน ไดแก กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือผูประสานงานเรื่องรองเรียน โดย

ผูรับเรื่องรองเรียนดังกลาว มีหนาท่ีตองสงเรื่องรองเรียนที่ไดรับใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนเพื่อดำเนินการตอไป 

 

 ผูประสานงานเรื่องรองเรียน ไดแก ผูที่ไดรับการแตงตั้งจากกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมี

หนาที่รวบรวมพิจารณาความชัดแจงเพียงพอของพยานหลักฐานในเบื้องตน และสงเรื่องรองเรียนที่ผานการพิจารณา

ใหผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนรวมถึงจัดเก็บขอมูล บันทึกความคืบหนาและผลสรุป ติดตามเรื่องรองเรียน และกำหนด

สิทธิการเขาถึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

 

 ผูถูกรองเรียน ไดแก กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระทำการแทนของบริษัท ที่ถูกรองเรียนหรือกลาวหาโดย     

ผูแจงเรื่องรองเรียนวามีการประพฤติผิด 

 

 ในกรณีที่ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนพบวา มีบุคคลอื่นเปนผูรวมกระทำการ สนับสนุนการกระทำ จางวาน หรือสั่งการ

เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดวย ใหถือวาบุคคลอื่นนั้นเปนผูถูกรองเรียนดวย 

 

 ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ไดแก กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลภายนอกที่ไดรับการขอความ

รวมมือจากผูประสานงานเรื่องรองเรียน หรือผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ในการใหขอมูลที่เกี่ยวของหรืออาจเกี่ยวของ

กับเรื่องรองเรียน 

 

 ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ไดแก ประธานเจาหนาที่บริหารหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายในเรื่องนั้น ๆ โดยทำหนาที่

ตรวจสอบเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิด 

 

ในกรณีที่ประธานเจาหนาที่บริหารเปนผูถูกรองเรียน กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผู

แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเรื่องรองเรียน เพ่ือทำหนาที่ตามความเหมาะสม 

 

ทั้งน้ี ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนจะตองไมมีสวนไดเสียกับเรื่องรองเรียน 

 

 ผู มีอำนาจตัดสินผลสรุปเรื่องรองเรียนและสั่งลงโทษของบริษัท ในกรณีการตัดสินผลสรุปเรื่องรองเรียนและมี

บทลงโทษใด ๆ ใหนำเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ หากการตัดสินผลสรุปเรื่อง

รองเรียนและมีบทลงโทษเปนพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ใหนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติ 

 

ทั้งนี้ การแตงตั้งผูประสานงานเรื่องรองเรียนและผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน รวมถึงผูเกี่ยวของในเรื่องรองเรียนใด ๆ 

ใหประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัทเปนผูแตงตั้ง 
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 ขั้นตอนการรองเรียน 

 

การรองเรียนใหทำเปนหนังสือและมีรายละเอียดการรองเรียน ดังตอไปนี้  

 

1. ชื่อและนามสกุล ที่อยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก หมายเลขโทรศัพทและอีเมลของผูแจงเรื่องรองเรียน  

 

2. ชื่อและนามสกุล ของผูถูกรองเรียน รวมถึงท่ีอยูของผูถูกรองเรียน (ถามี) 

 

3. วัน เดือน ป ที่แจงเรื่องรองเรียน  

 

4. วัน เดือน ป เหตุการณ และสถานท่ีที่ผูแจงเรื่องรองเรียนพบเห็นพฤติกรรมท่ีเขาขายประพฤติผิด  

 

5. ขอเท็จจริงและการกระทำของผูถูกรองเรียนที่ผูแจงเรื่องรองเรียนเห็นวา อยูในขอบเขตของเรื่องที่รองเรียน 

 

6. เอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี)  

 

7. แจงเรื่องรองเรียนดังกลาว มาชองทางที่บริษัทจัดเตรียมไว 

 

 ชองทางการแจงเร่ืองรองเรียน 

 

1. ไปรษณีย  

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (แจงเรื่องรองเรียน)                                                                 

บมจ. บิสซเินสอะไลเมนท 92/45 อาคารสาธรธานี 2 ชั้น 16 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีสม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

                 

2. จดหมายอเิล็กทรอนิกส       

biz-cg@bizalignment.com  

 

 การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนและบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

 

ผูแจงเรื่องรองเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของจะไดรับความคุมครองที่เหมาะสมจากบริษัท เชน ไมมีการเปลี่ยนแปลงตำแหนง

งาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน พักงาน รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือการอื่นใด กรณีเปนบุคคลภายนอกจะไมมี

การขมขู หรือการอื่นใด ที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูน้ัน รวมถึงขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน จะถูกเก็บ

รักษาเปนความลับ ไมเปดเผยตอผูไมเก่ียวของ เวนแตที่จำเปนตองเปดเผยตามขอกำหนดของกฎหมาย  

 

บุคคลใด ๆ ที่ไดรับทราบเรื่องรองเรียนหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน จะตองปกปองขอมูลเรื่องรองเรียน หรือที่

เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนใหเปนความลับและไมเปดเผยตอบุคคลอื่น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู

แจงรองเรียน แหลงที่มาของขอมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวของ เวนแตกรณีที่มีความจำเปนในขั้นตอนการดำเนินการตาม
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นโยบายหรือตามที่กฎหมายกำหนด หากมีการจงใจฝาฝนนำขอมูลออกไปเปดเผย บริษัทจะดำเนินการลงโทษทางวินัย 

และ/หรือ ดำเนินการทางกฎหมายกับผูท่ีฝาฝน  

 

 การจัดการเรื่องรองเรียน 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

  

1. เรื่องที่ไมซับซอน ไดแก เรื่องรองเรียนที่มีหลักฐานชัดเจน และ/หรือ ไมเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ใหผูประสานงาน

เรื่องรองเรียนสงเรื่องใหผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ดำเนินการ ดังน้ี  

 

1.1. เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิดหรือการทุจริต  

สงใหผูบริหารสูงสุดดานทรัพยากรมนุษย หรือประธานเจาหนาที่บริหาร ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงของ

เรื่องที่รองเรียน 

 

1.2. เรื่องที่รองเรียนเก่ียวกับการประพฤติผิดที่ไมเปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบบริษัท  

สงใหประธานเจาหนาที่บริหารดำเนินการตรวจสอบของเท็จจริงของเรื่องรองเรียน  

 

2. เรื่องที่ซับซอน ไดแก เรื่องรองเรียนที่มีหลักฐานชัดเจนจำนวนมาก หรือยุงยาก หรือเก่ียวพันกับหลายหนวยงาน หรือ

เกี่ยวพันกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ใหนำเสนอกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ประธานเจาหนาที่บริหาร เพื่อแตงตั้ง

คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

ระยะเวลาดำเนินการ  

 

1. ผูรับเรื่องรองเรียนตองสงเรื่องรองเรียนใหผูประสานงานเรื่องรองเรียนหรือผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนภายใน 7 วันทำ

การ นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูแจงเรื่องรองเรียน  

 

2. ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนซึ่งยุติแลว และผลสั่งลงโทษ ใหประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 30 วันทำการ นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน   

 

3. คณะกรรมการตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนซึ่งยุติแลว และผลสั่งลงโทษ

ภายใน 60 วันทำการ นับแตวันที่คณะกรรมการตรวจสอบเรื่องรองเรียนไดรับทราบคำสั่งอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน (ทั้งนี้ กรณีมีเหตุจำเปนที่ไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกำหนดระยะเวลาได ใหผู

ประสานงานเรื่องรองเรียน นำเสนอประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบและอนุมัติระยะเวลาการตรวจสอบเปน

ครั้งคราวตามท่ีเห็นสมควร)  
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การรายงาน  

 

1. ผูประสานงานเรื่องรองเรียน มีหนาที่รายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนใหแก ผูแจงเรื่องรองเรียน ผูรับเรื่องรองเรียน ผูถูก

รองเรียน ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนหรือบุคคลอ่ืนตามความจำเปนและเหมาะสม 

 

2. ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนและคำสั่งลงโทษของผูมีอำนาจตอประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 

3. กรณีที่ผูประสานงานเรื่องรองเรียน และ/หรือ ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน ตรวจสอบหลักฐานในเบื้องตนและพบวา 

เรื่องรองเรียนอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอชื่อเสียง การดำเนินธุรกิจ และ/หรือ ฐานะการเงินของกลุมบริษัท ผู

ประสานงานเรื่องรองเรียนที่พบหรือที่ไดรับแจงจากผูตรวจสอบเรื่องรองเรียนตองรายงานเรื่องดังกลาวตอประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทโดยทันที 

 

 บทลงโทษ 

 

ผูใดกระทำการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมทั้งมีพฤติกรรมที่เปนการกลั่นแกลงขมขู 

ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติตอผูแจงเรื่องรองเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนดวยวิธีการอันมิชอบ ถือวา

ผูนั ้นกระทำผิดวินัย และตองรับผิดชอบชดใชความเสียหายแกบริษัทหรือผูที ่ไดรับผลกระทบจากการกระทำดังกลาว 

ตลอดจนรับผิดตามกฎหมายตอไป 

 

 นโยบายตอตานการคอรรัปชัน 

 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทตองไมเรียกรอง รับเงิน ผลประโยชน หรือสิ่งของที่ไมสมควร ไมทุจริต หรือเกินปกติ

วิสัยจากผูเกี่ยวของในกิจการของบริษัท รวมถึงไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชน หรือสิ่งของจากบุคคลหรือนิติบุคคลที่รวมทำ

ธุรกิจดวย ไมวาจะเปนการดำเนินการโดยตรงหรือโดยออม เพื ่อใหมีการตอบแทนปฏิบัติที ่เอื ้อประโยชนตอกัน หรือหวัง

ผลประโยชนเกี่ยวกับงานของบริษัท โดยบริษัทไดจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการตอตานทุจริตคอรรัปชันผานชอง

ทางการสื่อสารภายในองคกร และเปนหนึ่งในขอมูลท่ีพนักงานใหมทุกคนจะรับทราบผานการปฐมนิเทศ ทั้งนี้ พนักงานทุกระดับ

สามารถเขาถึงนโยบายและสื่อสารผานทางผูบังคับบัญชา รวมถึงผานชองทางการสื่อสารภายในของบริษัท 

 

เนื่องจากบริษัทเปนผูจัดจำหนายผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยนำเขาจากตางประเทศ โดยเนนการนำเขาจากประเทศสหรัฐอเมริกา

เปนหลัก ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายตอตานการทุจริตขามชาติ (U.S Foreign Corrupt Practices Act) โดยกฎหมาย

การตอตานทุจริตขามชาตินี้ เปนการเอาผิดกับบริษัทสัญชาติสหรัฐอเมริกาที่ทำการติดตอซื้อขายกับบริษัทตางชาติที่มีการติด

สินบนเจาหนาที่รัฐ (กระทรวงยุติธรรมของสหรัฐอเมริกา (Department of Justice) ไดนิยาม “บริษัทที่มีสัญชาติสหรัฐอเมริกา” 

ใหรวมความถึง “กรรมการ เจาหนาที่ ลูกจาง ตัวแทน ผูจัดจำหนาย และผูถือหุน ผูทำการเพื่อประโยชนของบริษัทที่มีสัญชาติ

สหรัฐอเมริกา”) ดังนั้น บริษัทจึงตระหนักถึงการตอตานทุจริตคอรรัปชันอยางมาก เพื่อดำรงความสัมพันธที่ดีตอคูคาของบริษัท 

และสรางความมั่นคงทางธรุกิจของบริษัทในระยะยาว โดยบริษัทจะไมดำเนินการติดสินบนแกเจาหนาที่รัฐโดยเด็ดขาด  
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 ขอบเขตของนโยบาย 

 

นโยบายนี้ครอบคลุมถึงพนักงานทุกระดับ กรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งตองปฏิบัติตามนโยบายตอตาน

การคอรรัปชันตลอดจนแนวปฏิบัติเพ่ิมเติม (ถามี) อยางเครงครดั ทั้งน้ี พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทยอยของบริษัทจะยึดถือ

และปฏิบัติตามนโยบายนี้เชนกัน 

 

 แนวทางการปฏิบัต ิ

 

1. ไมเสนอคาตอบแทน จายสินบน เรียกรอง ตกลง หรือรับสินบนจากบุคคลอื่น หรือหนวยงานอื่น ไมวาจะเปนการ

ดำเนินการทางตรงหรือทางออมเพื่อตอบแทนการปฏิบัติที่เอื้อประโยชนตอกันหรือหวังผลประโยชนเกี่ยวกับงานของ

บริษัท 

 

2. ไมทำธุรกรรมโดยไมชอบซึ่งเก่ียวของกับเจาหนาที่ภาครัฐ บุคคล หรือหนวยงานอ่ืน โดยทางตรงหรือทางออม 

 

3. ไมบริจาคเงินหรือจายเงินเพื่ออำนวยความหรือใหเงินสนับสนุนใด ๆ แกบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่นเพื่อเปนชองทางใน

การจายสินบน 

 

4. ไมสนับสนุนเงินหรือประโยชนอื่นใดทั้งทางตรงหรือทางออมใหแกพรรคการเมือง กลุมทางการเมือง หรือบุคคลใดที่

เก่ียวกับการเมือง เพื่อใหไดรับประโยชนในการดำเนินของธรุกิจหรือเพ่ือประโยชนของตนเองและพวกพอง 

 

5. พนักงานของบริษัททุกคนตองไมละเลย เพิกเฉย ในกรณีที่พบเห็นการกระทำที่เขาขายการคอรรัปชันที่เกี่ยวของกับ

บริษัท โดยตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และตองใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

และการสอบสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 

6. บริษัทจะใหความเปนธรรมและคุมครองแกพนักงานที่แจงเรื่องคอรรัปชันที่เกี่ยวของกับบริษัท โดยใชมาตรการคุมครอง

ผูรองเรียน พยาน หรือผูที่ใหความรวมมือในการรายงานการทุจริตคอรรัปชันตามที่บริษัทกำหนดไวในนโยบายการแจง

เบาะแสการกระทำผิดหรือขอรองเรียน (Whistleblowing Policy) 

 

7. ผูที่กระทำการคอรรัปชันจะตองไดรับการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามที่ไดกำหนดไว นอกจากนี้อาจจะไดรับโทษตาม

กฎหมายดวย หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย 

 

8. บริษัทถือวาการรับหรือใหทรัพยสินหรือสิ่งของเพื่อเปนของขวัญ/ของที่ระลึกตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแตละ

ทองถิ่นเปนเรื่องที่ยอมรับได อยางไรก็ตาม บริษัทไมประสงคใหบุคลากรของบริษัทรับของขวัญ/ของที่ระลึกที่มีมูลคา

เกินปกติวิสัยจากพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งนี้ การใหหรือรับของขวัญ/ของที่ระลึกดังกลาวจะตองไมเปนการสรางแรงจูงใจ

ในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดท่ีไมเปนธรรม 

 

9. บริษัทไมมีนโยบายการปรับลดตำแหนง หรือลงโทษ หรือประพฤติมิชอบตอพนักงานที่ปฏิเสธการคอรรัปชัน แมวาจะทำ

ใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธรุกิจก็ตาม 
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 การกำหนดแนวทางการปฏิบัตเิพิ่มเติม 

 

ประธานเจาหนาที่บริหารมีอำนาจในการออกคำสั่งหรือกำหนดแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ตอตานการคอรรัปชัน 

 

 การฝาฝน 

 

นโยบายและแนวปฏิบัติของมาตรการตอตานการคอรรปัชันถือเปนสวนหนึ่งของวินัยในการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานของบริษัท หากผูใดละเลย ละเวน และเจตนาที่จะไมปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัท จะถือวาผิด

วินัยและจะพิจารณาโทษตามระเบียบบริษทั และหากความผิดนั้นเปนการกระทำที่ผิดกฎหมาย บริษัทจะพิจารณาดำเนินการ

ตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

 

 นโยบายความรับผดิชอบตอสังคม 

 

บริษัทมีนโยบายดำเนินธรุกิจใหมีความเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยนื เพ่ือสรางโอกาสการเติบโตทางธรุกิจ ตอบสนองและสราง

มูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางสมดุล รวมไปถึงการมีสวนรวมดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม อีกทั้งให

ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรและการเคารพสิทธมินุษยชน 

 

 การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
 

บริษัทมีความมุงมั่นประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม และมีจริยธรรม ดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ตลอดจนปฏิบัติตามขอกฎหมายและขอกำหนดอยางเครงครัด  

 
 การตอตานการทุจริตคอรรปัชัน 

 
บริษัทไดกำหนดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ตลอดจนสื่อสารนโยบายและมาตรการตอตานคอรรัปชัน รวมถึง

กฎหมาย กฎ ระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนเพื่อสรางความเขาใจและ

ตระหนักถึงโทษของการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึงจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการตอตานทุจริตคอรรัปชันผานชอง

ทางการสื่อสารภายในองคกร และเปนหนึ่งในขอมูลท่ีพนักงานใหมทุกคนจะรับทราบผานการปฐมนิเทศ อีกทั้งบริษัทไดจัดให

มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม และการประเมินความเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อเปนการเฝา

ระวังปญหาที่จะเกิดข้ึน  

 
 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญและเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล โดย

กำหนดนโยบายที่จะไมดำเนินการใด ๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนและกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนหลีกเลี่ยงการซื้อ

สินคาที่คูคาละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมถึงจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงและมาตรการปองกัน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทั้งเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียแจงขอสงสัยในการกระทำที่อาจเกี ่ยวของกับ
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จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ หรือขอรองเรียนในดานตาง ๆ หรือขอเสนอแนะผานชองทางที่บริษัทจัดเตรียมไว ทั้งนี้ ในป 

2566 บริษัทไมไดรับขอรองเรียนหรือการรายงานในประเด็นดานสทิธิมนุษยชนจากกิจกรรมของบริษัท การดำเนินธุรกิจ และ

ตลอดหวงโซอุปทาน 

 
 การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม 

 

บริษัทเชื่อวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดในการดำเนินธุรกิจ เพื่อการสรางมูลคาและผลตอบแทนใหแกกิจการ 

เน่ืองจากการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ของบริษัทจำเปนตองใชความรู ความสามารถ รวมทั้งความทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ

ในการทำงานใหบรรลุเปาหมาย บริษัทจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติตอพนักงานบริษัท โดยผูบริหารจะตองปฏิบัติตอ

พนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยความไมลำเอียง สนับสนุนในการสรางศักยภาพในความกาวหนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจในเรื ่องจรรยาบรรณที่พนักงานตองพึงปฏิบัติ จัด

สวัสดิการใหแกพนักงานอยางเหมาะสมและปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุจริตใจดวยการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อยางมีเหตุผล 

 
 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

 
แมวาธุรกิจของบริษัทมิไดสงผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมโดยตรง บริษัทยังคงมีนโยบายที่ใหความสำคัญของการใช

ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ดวยการปลูกฝงจิตสำนึกใหกับพนักงานโดยการใหความรูผานชอง

ทางการสื่อสารภายในองคกร รวมถึงการรณรงคใหพนักงานรูจักถึงวิธีการจัดการสิ่งแวดลอมเบื้องตน เพื่อใหเกิดการมีสวน

รวมในความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา 

 
 การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 

บริษัทกำหนดแนวทางในการดำเนินงานเพื่อแสดงตวามมุงมั่นตอการดูแลชุมชนและสังคม อีกทั้งสนับสนุนการรักษาผูปวย

โรคมะเร็ง ไปพรอม ๆ กับการสงเสริมความรูดานการรักษาและความปลอดภัย เพื่อใหการดำเนินธุรกิจของบริษัทและ

ความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนเปนไปอยางราบรื่น 

 

 การสงเสริมนวัตกรรม 

 

ตามที่บริษัทประกอบธุรกิจเปนผูนำเขา จัดจำหนาย และติดตั้งชุดเครื่องมือทางการแพทยสำหรับรักษาผูปวยโรคมะเร็งดวย

วิธีรังสีรักษา (Radiotherapy) อาจจะไมสามารถสรางเสริมนวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑไดโดยตรง แตบริษัทใหความสำคัญกับ

การพัฒนาบุคลากรใหมีแนวคิดสรางสรรคเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน รับมือกับนวัตกรรมที ่พัฒนาเปลี ่ยนแปลงไปได 

สอดคลองกับเปาหมายหลักของบริษัท 

 

 นโยบายดานการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 

 

บริษัทมีนโยบายที่จะจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารมี

หนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดใหมีและรักษาไวซึ่งระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งดำเนินการทบทวนความมี
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ประสิทธภิาพของระบบการควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปกปองเงินลงทุนของผูถือหุนและทรัพยสินของบริษัท การควบคุม

ภายในจะครอบคลุมถึงการควบคุมทางการเงิน การดำเนินงาน การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวของ และการบริหารความเสีย่ง ระบบการควบคุมภายในที่บริษัทจัดไว เพ่ือชวยใหบริษัทมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล ท่ีจะ

สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ในเรื่องของระบบขอมูลและรายงานทางการเงินมีความถูกตองเช่ือถือได ในเรื่อง

ดังนี ้

 

1.   ไดมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบาย กระบวนการทำงานของบริษัท และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.   ทรัพยสินของบริษัทมีอยูจริง และไดมีการควบคุมดูแล จัดเก็บ รักษา เปนอยางดี 

3.  การดำเนินงานของบริษัท เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการใชทรัพยากรอยาประหยัด 

4.   วัตถุประสงค กลยุทธของบริษัท ไดมีการบรรลุและดำเนินการอยางมีประสิทธิผล 

  

 การตรวจสอบภายใน 

 

บริษัทไดกำหนดใหมีการตรวจสอบภายในอยางเปนระบบ โดยการใชบริการของสำนักงานตรวจสอบภายนอก เพื่อกำกับดูแล

การทำงานในดานตาง ๆ  และรายงานโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหนาที่ในการใหคำปรึกษาและตรวจสอบ 

ประเมินการควบคุมภายในระบบการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหแนใจวาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความ

เสี่ยง และกระบวนการกำกับดูแลกิจการของบริษัท ไดจัดใหมีขึ้นอยางเพียงพอ มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

 

 นโยบายดานการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

 

บริษัทกำหนดใหคณะกรรมการบริษัทมีหนาที่ในการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ ทั้งท่ีเปนสารสนเทศทางการเงนิและสารสนเทศเรื่อง

อ่ืนอยางครบถวนและเพียงพอ เชื่อถือได และทันเวลา เพื่อใหผูถือหุนของบริษัทไดรับสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน โดยสารสนเทศ

ของบริษัทจะตองจัดทำขึ้นอยางรอบคอบ ชัดเจน กะทัดรัด เขาใจงายและโปรงใส และตองเปดเผยสารสนเทศอยางสม่ำเสมอทั้ง

ในดานบวกและดานลบ ระมัดระวังไมใหเกิดขอสับสนในขอเท็จจริง รวมท้ังจัดใหมีหนวยงานประชาสัมพันธขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอผูถือหุน ผูลงทุน และผูที่เก่ียวของกับบริษัท 

 

 นโยบายดานความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คณะกรรมการไดเล็งเห็นความสำคัญดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอด จึงกำหนดนโยบายและ

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เพื่อบริหารจัดการ ควบคุม และปองกันความเสียหายจากเหตุการณ

ตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอขอมูลที่สำคัญของบริษัท อีกทั้งพนักงานและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของสามารถใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและไมขัดตอกฎหมายที่เก่ียวของ  

 

มาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนำมามาบังคับใชภายในบริษัท โดยครอบคลุมระบบ

เครือขาย อุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลและระบบงาน เชน การเขารหัสเพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลการบริหารจัดการชื่อ

ผูใช (username) และรหัสผาน (password) การรับรองและการอนุมัติการเขา/ออกจากระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขาย 

(network) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล รวมทั้งการปองกันมิใหมีการนำขอมูลไปใชในทางมิชอบ 
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ผูมีหนาที่รบัผิดชอบตอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมที่ไดรับการมอบหมายจากบริษัท มหีนาที่ตองกำหนดมาตรการในการ

ควบคุม ปองกัน บริหารความเสีย่งที่ครอบคลุมถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีความมั่งคงและปลอดภัย รวมทั้งตติดตามให

บุคลากรทุกคนถือปฏบิัติตามขอกำหนดโดยเครงครัด 

 

 นโยบายดานบัญชีและการเงิน 

 

บริษัทใหความสำคัญตอการทำรายงานทางบัญชีและการเงิน ซึ่งจะตองถูกตองสมบูรณตามความเปนจริง ทันเวลาสมเหตุสมผล 

เพ่ือเสนอตอผูบริหาร ผูถือหุน หนวยงานของรัฐ และผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงกำหนดใหบุคลากรทุกระดับ จะตองปฏิบัติตาม

ขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชี การเงิน และการควบคุมภายใน รวมถึงขอกำหนดทางบัญชีและการเงินของ

บริษัท และหลักการบัญชีท่ียอมรับทั่วไปอยางเครงครัด ดังน้ี 

 

1.  ความถูกตองของการบันทึกรายการ 

 

การบันทึกรายการทางธุรกิจทุกอยางของบริษัทจะตองถูกตองครบถวนและสามารถตรวจสอบได โดยไมมีขอจำกัดหรือยกเวน

การบันทึกรายการตามความเปนจริง ตามมาตรฐานการบัญชีที่เปนที่ยอมรับ และตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ มีเอกสาร

หลักฐานประกอบการลงรายการทางธุรกิจครบถวนและเหมาะสม 

 

2.  รายการทางบัญชีและการเงนิ 

 

รายการทางบัญชีและการเงินทุกประเภทของบริษัทจะตองมีความถูกตองชัดเจน มีขอมูลที่เปนสาระสำคัญเพียงพอ รวมทั้งมี

การเปดเผยขอมูลสำคัญอยางเหมาะสม ตามมาตรฐานที่ยอมรับทั่วไป และเปนไปตามระเบียบการเงินและการบัญชีของ

บริษัท  พนักงานทุกคนตองตระหนักถึงความถูกตองของรายการบัญชีและการเงนิของบริษัทเปนความรับผิดชอบรวมกันของ

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในรายการทางธุรกิจในชั้นตอนตาง ๆ 

 

 นโยบายดานการปฏิบัตติามกฎหมาย 

 

บุคลากรทุกระดับจะตองปฏิบัติตามระเบียบและขอกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ และ

กอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่อาจมีขอกฎหมายกำหนดไว จะตองมีความระมัดระวัง มีการสอบทานอยางรอบคอบ และมีการ

ตรวจสอบโดยผูที่รับผิดชอบวาไดถือปฏิบัติตามขอกฎหมายที่เก่ียวของแลว   
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บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

การติดตามดูแลใหการปฏิบัติ 

 

บริษัทกำหนดใหเปนหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่จะตองรับทราบ ทำความเขาใจและถือปฏิบัติ

ตามนโยบายและขอปฏิบัติที่กำหนดไวในคูมือนี้อยางเครงครัด  

 

ผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองรับผิดชอบดูแล และถือเปนเรื่องสำคัญที่จะดำเนินการใหพนักงานภายใตสายบังคับบัญชาของตน

ทราบ และปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมของบริษัทอยางจริงจัง หากกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานผูใดกระทำผิดหลักการกำกับดูแล

กิจการตามที่กำหนดไว จะไดรับโทษทั้งทางวินัย และหากมีการกระทำที่เชื่อไดวาทำผิดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับของรัฐ 

บริษัทจะสงเรื่องใหเจาหนาที่ของรัฐดำเนินการตอไป 

 

หากพนักงานพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย และ/หรือ หลักการกำกับดูแลกิจการตามที่กำหนดไวในคูมือนี้ ใหแจงขอรองเรียนหรือขอ

กลาวหาไปยังประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานเจาหนาที่บริหาร หรือกรรมการบริหารของบริษัท ทั้งนี้ 

บริษัทจะดำเนินการตรวจสอบโดยไมเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแส เพ่ือคุมครองผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูแจงขอรองเรียนดังกลาว 

 


