
 การข้ับัเคล่�อนธุรกิจเพิ่�อความย่ั�งย่่น

นโย่บัาย่และเป้าหมาย่การจัดการด้านความยั่�งย่่น
คณะกรรม้การบริษััท มุ้่งมั้�นติ่อการดำาเนินธุุรกิจัให้ม้ีคว่าม้เจัริญเติิบโติอย่างมั้�นคงและยั�งยืน สัร้างโอกาสัการเติิบโติทางธุุรกิจัเพื�อ 
การติอบสันอง และการสัร้างม้้ลค่าเพิ�ม้ให้แก่ผู้้้ถือหุ้น และผู้้้ม้ีสั่ว่นได้เสัียทุกภาคสั่ว่นอย่างสัม้ดุล โดยนอกจัากการมุ้่งเน้นสัร้างคว่าม้ 
สัำาเร็จัทางธุุรกิจัแล้ว่ บริษััทยังม้ีสั่ว่นร่ว่ม้ด้แลสัังคม้ และสัิ�งแว่ดล้อม้ติอบสันองผู้้้ม้ีสั่ว่นได้เสัียทุกกลุ่ม้ โดยยึดมั้�นหลักธุรรม้าภิบาล 
และการกำากับด้แลกิจัการที�ดี จัริยธุรรม้ในการดำาเนินธุุรกิจั อีกทั�งให้คว่าม้สัำาคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้ม้ีคว่าม้รอบร้้ค้่คุณธุรรม้  
สั่งเสัริม้คว่าม้ร้้ และคุณภาพชื้ีว่ิติ การเคารพสัิทธุิม้นุษัยชื้น โดยการดำาเนินธุุรกิจัข้ององค์กรจัะดำาเนินการให้สัอดคล้องกับว่ิสััยทัศน์ 
และพันธุกิจัหลักที�ว่่า “ประชื้าชื้นสัาม้ารถเข้้าถึงเทคโนโลยีที�ทันสัม้ัยและทัดเทียม้กับประเทศที�พัฒนาแล้ว่ และการเป็นศ้นย์กลาง 
ในการพัฒนาด้านการรักษัาผู้้้ป่ว่ยร่ว่ม้กับโรงพยาบาล แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิ�งโรคม้ะเร็ง” 

การจัดการผูลกระที่บัต่อผูู้ม่ส่วนได้เส่ย่ในห่วงโซ่คุณค่าข้องธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่า 
1. สัานสััม้พันธุ์กับล้กค้า โดยการเสันอข้้อม้้ลเกี�ยว่กับเคร่�องมื้อแพทย์
2. การสัั�งซึ่่�อและนำาเข้้าเคร่�องมื้อแพทย์จัากติ่างประเทศ
3. การติรว่จัสัอบคุณภาพข้องเคร่�องมื้อแพทย์
4. การอบรม้การใชื้้งาน
5. การสั่งม้อบสัินค้า
6. การบำารุงรักษัา

•	 กูารีขอใบอนุญาติ	
	 กูารีนำาเข�าเครี่�องม่อ
	 ท์างกูารีแพท์ย์
•	 กูารีขนส่งผู้ลิติภูัณฑ์์/
	 เครี่�องม่อ/เครี่�องจักูรี	
	 มายังบรีิษ์ัท์
•	 กูารีจัดเกู็บ
	 ผู้ลิติภูัณฑ์์	 
	 ท์ี�มาจากูคู่ค�า

•	 กูารีติรีวุจสอบ
	 คุณภูาพ
•	 กูารีติิดติั�งสินค�า

•	 กูารีขนส่งสินค�า	
	 อุป็กูรีณ์เครี่�องม่อ
	 ท์างกูารีแพท์ย์ติ่าง	ๆ	
•	 กูารีจัดจำาหน่าย
	 สินค�าและอุป็กูรีณ์
	 ติ่าง	ๆ

•	 กูารีส่�อสารีข�อมูล
	 สินค�าและบรีิกูารี
	 สู่ลูกูค�า

•	 กูารีดูแลรีักูษ์ารีะบบ
•	 กูารีซ่่อมแซ่มสินค�า	
•	 กูารีเป็ลี�ยนสินค�า	
	 กูารีรีับป็รีะกูันสินค�า	
	 กูารีเรีียกูค่นสินค�า

การจัดหา (sourcing) จัดซ่�อ จัดจ้าง (procurement)
การพัิฒนาเที่คโนโลย่่
การพัิฒนาที่รัพิย่ากรบัุคคล การรักษัาและสรรหาบัุคลากร
กิจกรรมเพิ่�อสังคม ชุุมชุน

กิจกรรม
สนับัสนุน

กิจกรรมหลัก
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  ผูู้ม่ส่วนได้เส่ย่ในห่วงโซ่คุณค่าข้องธุรกิจ 

ผูู้ม่ส่วนได้เส่ย่ ชุ่องที่าง ความคาดหวัง การดำาเนินงานที่่�สำาคัญ

ผู้้้ป่วย - การม่ส่วนร่วมจ้ัด้กิจ้กรรมกับ
 ล้กคุ้า โรงิพยาบาล โด้ยเฉพาะ
 ท่�เก่�ยวข้อิงิกับผู้้้ป่วยโรคุมะเร็งิ 

- ได้้รับการรักษัาจ้ากเคุร่�อิงิม่อิ 
 ท่�ม่คุุณภาพ
- สามารถืเข้าถื่งิการรักษัาได้้อิย่างิ 
 รวด้เร็วและเทคุโนโลย่ท่�ด้่ ทันสมัย

- จ้ำาหน่ายและติด้ตั�งิเคุร่�อิงิม่อิ
 ทางิการแพทย์เก่�ยวกับการ
 ฉายรังิส่ท่�ม่คุุณภาพ
- จ้ัด้ตั�งิโรงิพยาบาลเฉพาะทางิ
 โรคุมะเร็งิเพ่�อิให้ผู้้้ป่วยสามารถื
 เข้าถื่งิเทคุโนโลย่ท่�ด้่และทันสมัย

พนักงิาน - ผู้้้บริหารระด้ับส้งิส่�อิสารผู้่าน 
 ผู้้้บริหารระด้ับกลางิ และ/หร่อิ 
 ชุ่อิงิทางิต่างิ ๆ เพ่�อิถื่ายทอิด้ 
 มายังิพนักงิานโด้ยตรงิ 
- การประเมินผู้ลการปฏิิบัติงิาน
 ประจ้ำาปี 
- การจ้ัด้อิบรม สัมนาเพ่�อิพัฒนา
 คุวามสามารถืขอิงิพนักงิาน
 ตามแผู้นงิาน

- การพัฒนาศูักยภาพเพ่�อิคุวาม
 ก้าวหน้า และมั�นคุงิในการทำางิาน
- การได้้รับคุ่าตอิบแทนและ
 สวัสด้ิการท่�เหมาะสม 
- การจ้ัด้การสภาพแวด้ล้อิม
 ในการทำางิานท่�คุำาน่งิถื่งิคุวาม
 ปลอิด้ภัยในการทำางิาน และ
 คุุณภาพชุ่วิตขอิงิพนักงิาน
- การปฏิิบัติตามกฎหมายแรงิงิาน
 อิย่างิเคุร่งิคุรัด้

- การบริหารจ้ัด้การผู้ลตอิบแทน 
 และสวัสด้ิการท่�เหมาะสม
 และเป็นธรรม
- การปฏิิบัติต่อิพนักงิานทุกคุน
 ด้้วยคุวามเท่าเท่ยม และเคุารพ
 ในสิทธิมนุษัยชุนขั�นพ่�นฐาน
- การให้โอิกาสและคุวามก้าวหน้า
 ในหน้าท่�การงิาน
- การจ้ัด้อิบรมและส่งิเสริมการ
 พัฒนาศูักยภาพพนักงิาน
- การจ้ัด้สภาพแวด้ล้อิมในการ
 ทำางิานท่�คุำาน่งิถื่งิคุวามปลอิด้ภัย
 ในการทำางิาน

ผู้้้ถื่อิหุ้น - ประชุุมผู้้้ถื่อิหุ้นประจ้ำาปี
- เว็บไซึ่ต์ขอิงิบริษััท 
- รายงิานประจ้ำาปี 
- รายงิานวิเคุราะห์ผู้ล
 การด้ำาเนินงิานรายไตรมาส 
 (MD&A)

- การสร้างิผู้ลตอิบแทนท่�ด้่
- การด้ำาเนินงิานท่�ม่คุวาม
 รับผู้ิด้ชุอิบต่อิสังิคุม สิ�งิแวด้ล้อิม
 และการด้ำาเนินธุรกิจ้ตาม
 หลักการกำากับด้้แลกิจ้การ 

- การจ้่ายเงิินปันผู้ลให้กับผู้้้ถื่อิหุ้น
 อิย่างิเหมาะสม
- การบริหารและพัฒนาอิงิคุ์กร
 เพ่�อิการเติบโตอิย่างิยั�งิย่น 
- การขยายธุรกิจ้รอิงิรับ
 การเปล่�ยนแปลงิและคุวามเส่�ยงิ
 ในการหยุด้ชุะงิัก

ล้กคุ้า - การจ้ัด้จ้ำาหน่ายเคุร่�อิงิม่อิ
 ทางิการแพทย์ท่�เก่�ยวข้อิงิ
 ท่�ม่คุุณภาพ 
- การเข้าพบ และเย่�ยมเย่ยนล้กคุ้า
- การสำารวจ้คุวามพึงิพอิใจ้
 ขอิงิล้กคุ้า
- การอิบรมและให้คุวามร้้และทักษัะ
 ต่างิ ๆ แก่ล้กคุ้า หร่อิร่วม
 กิจ้กรรมกับล้กคุ้า
- การรับฟัังิคุวามคุิด้เห็น 
 และข้อิร้อิงิเรียนต่างิ ๆ

- การส่งิมอิบเคุร่�อิงิม่อิทางิ
 การแพทย์ท่�เก่�ยวข้อิงิท่�ม่
 คุุณภาพ 
- คุวามเข้าใจ้คุวามต้อิงิการขอิงิ
 ล้กคุ้า การให้คุวามชุ่วยเหล่อิ
 และสนับสนุนคุวามต้อิงิการ
 ขอิงิล้กคุ้าท่�เหมาะสม
- การติด้ต่อิ ติด้ตามด้้แล และ
 ม่การบริการหลังิการขายตรงิ
 ตามระยะเวลาท่�กำาหนด้
- การปฏิิบัติต่อิล้กคุ้าอิย่างิ
 เท่าเท่ยม
- การเก็บรักษัาคุวามลับ 
- การกำาหนด้ราคุาท่�เป็นธรรม

- การพัฒนาและตอิบสนอิงิ
 ต่อิคุวามต้อิงิการขอิงิล้กคุ้า
 อิย่างิสมำ�าเสมอิ
- เอิาใจ้ใส่และรับผู้ิด้ชุอิบต่อิล้กคุ้า
 ทั�งิด้้านคุุณภาพและการบริการ
 ท่�ด้่
- การสร้างิคุวามเชุ่�อิมั�นสร้างิ
 ภาพลักษัณ์ขอิงิบริษััท
- สำารวจ้คุวามพึงิพอิใจ้ขอิงิล้กคุ้า
- การตอิบสนอิงิ และการจ้ัด้การ
 ข้อิร้อิงิเรียน
- การต่อิต้านการทุจ้ริตคุอิร์รัปชุั�น 
 ม่คุวามโปร่งิใสในการทำางิาน
- จ้รรยาบรรณในการเก็บรักษัา
 ข้อิม้ลและคุวามลับ
- การให้คุวามสำาคุญั่กบัการกำาหนด้
 ราคุาท่�เป็นธรรม ภายใต้นโยบาย
 การกำาหนด้ราคุา
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ผูู้ม่ส่วนได้เส่ย่ ชุ่องที่าง ความคาดหวัง การดำาเนินงานที่่�สำาคัญ

คุ้่คุ้า - การประชุุมหาร่อิและการสนทนา
 พูด้คุุย จ้ัด้ทำาบันท่กข้อิตกลงิ
 ร่วมกัน
- การแลกเปล่�ยนคุวามคุิด้เห็น
 และให้ข้อิเสนอิแนะ คุำาแนะนำา
 ในการปรับปรุงิพัฒนา

- การปฏิิบตัติามเง่ิ�อินไขทางิการคุ้า
- การปฏิิบัติต่อิคุ้่คุ้าด้้วยคุวาม
 เป็นธรรม
- การส่งิเสริมและสนับสนุน
 กจิ้กรรมต่างิ ๆ และการมส่่วนร่วม
 ในการแก้ไขปัญ่หา
- ด้ำาเนินธุรกิจ้ภายใต้กรอิบ
 ท่�กฎหมายกำาหนด้
- การต่อิต้านการทุจ้ริตคุอิรัปชุั�น

- การปฏิิบัติตามเงิ่�อินไขและ
 ข้อิตกลงิทางิการคุ้าท่�ทำาร่วมกัน
 อิย่างิเคุร่งิคุรัด้
- การปฏิิบัติต่อิคุ้่คุ้าด้้วยคุวาม
 เป็นธรรมและเท่าเท่ยมกัน
- การให้ข้อิเสนอิแนะและแนวทางิ
 ในการพัฒนาการด้ำาเนินธุรกิจ้
 ร่วมกัน
- การส่�อิสารและให้ข้อิม้ลทางิ
 การคุ้าท่�ถื้กต้อิงิ
- การกำาหนด้นโยบายเก่�ยวกับ
 การจ้ัด้ซึ่่�อิจ้ัด้จ้้างิ 
- ไม่สนับสนุนหร่อิซึ่่�อิสินคุ้าท่�ม่
 การละเมิด้ลิขสิทธิ� หร่อิละเมิด้
 สิทธิมนุษัยชุน 

เจ้้าหน่� - การเปิด้เผู้ยข้อิม้ลทางิการเงิิน
 อิย่างิถื้กต้อิงิคุรบถื้วน โปร่งิใส 
 และทันเวลา
- การสนทนาพูด้คุุยและตอิบ
 ข้อิซึ่ักถืาม รับฟัังิคุวามคุิด้เห็น
 และข้อิเสนอิแนะ

- การปฏิิบัติตามเงิ่�อินไข
 และข้อิตกลงิ
- การปฏิิบัติต่อิเจ้้าหน่�อิย่างิ
 เป็นธรรม

- การปฏิิบัติตามข้อิตกลงิทางิ
 การเงิินและชุำาระคุ่นเงิินก้้ย่ม
- ไม่เอิารัด้เอิาเปรียบและม่
 คุวามรับผู้ิด้ชุอิบต่อิเจ้้าหน่�

คุ้่แข่งิ - การร่วมกิจ้กรรมขอิงิสมาคุม
 ท่�เก่�ยวข้อิงิ เพ่�อิแลกเปล่�ยนข้อิม้ล
 และเทคุโนโลย่ใหม่ ๆ เก่�ยวกับ
 เคุร่�อิงิม่อิทางิการแพทย์ 

- การปฏิิบัติตามกติกาการแข่งิขัน
 ท่�ด้่ ตามกฎระเบ่ยบข้อิบังิคุับ
 และกฎหมายท่�เก่�ยวข้อิงิ 

- ไม่ทำาลายชุ่�อิเส่ยงิขอิงิคุ้่แข่งิขัน
 ทางิการคุ้า 
- การปฏิิบัติตามกรอิบกติกา
 การแข่งิขันท่�ด้่ 
- ไม่กระทำาการละเมิด้ลิขสิทธิ�หร่อิ
 ทรัพย์สินทางิปัญ่ญ่าขอิงิผู้้้อิ่�น 

สังิคุม ชุุมชุน 
และสิ�งิแวด้ล้อิม

- การร่วมกิจ้กรรมต่างิ ๆ ร่วมกับ
 ชุุมชุน หร่อิสังิคุม 
- การรับฟัังิข้อิเสนอิแนะและรับ
 เร่�อิงิร้อิงิเรียนต่างิ ๆ
- การแจ้้งิเบาะแสการกระทำาทุจ้ริต
 หร่อิการกระทำาท่�ขัด้ต่อิกฎหมาย

- ส่งิเสริมและสนับสนุนกิจ้กรรม
 ทางิสังิคุมท่�เป็นประโยชุน์
 ต่อิชุุมชุนและสังิคุม
- การให้คุวามสำาคุัญ่กับการ
 ต่อิต้านการทุจ้ริตคุอิรัปชุัน

- ส่งิเสริมและสนับสนุนกิจ้กรรม
 ท่�เก่�ยวข้อิงิกับสังิคุม ชุุมชุน
 และสิ�งิแวด้ล้อิม
- การตอิบสนอิงิและการจ้ัด้การ
 ข้อิร้อิงิเรียน
- การส่บสวน สอิบสวนการกระทำา
 ทุจ้ริตอิย่างิเป็นธรรม (ถื้าม่)

นอกจัากนี�บริษััทยังเปิดโอกาสัให้พนักงานและผู้้้มี้สั่ว่นได้เสัีย ม้ีชื้่องทางในการติิดติ่อกับบริษััท ถึงข้้อสังสััยที�เกี�ยว่กับการกระทำาว่่า 
จัะถ้กติ้องติาม้ม้าติรฐานจัริยธุรรม้ในการประกอบธุุรกิจัหร่อไม้่ หร่อม้ีข้้อร้องเรียน หร่อม้ีข้้อเสันอแนะ โดยพนักงานและผู้้้ม้ีสั่ว่นได้เสัีย 
สัาม้ารถสัอบถาม้ ร้องเรียน แสัดงคว่าม้เห็น และแจั้งเบาะแสัติ่าง ๆ  ได้โดยผู้่านทางกรรม้การอิสัระโดยติรง หร่อเลข้านุการบริษััท  
ที�จัะทำาหน้าที�เป็นหน่ว่ยรับข้้อร้องเรียนด้านจัริยธุรรม้ในการประกอบธุุรกิจั ดังนี�

1. จำดีหมายลิายลิักิษ์ณ์อักิษ์รโดียติรง ส่งไปรษ์ณีย์มาท์ี�: 
กรรม้การอิสัระและประธุานคณะกรรม้การติรว่จัสัอบ (แจั้งเร่�องร้องเรียน)
บริษััท บิสัซึ่ิเนสัอะไลเม้้นท์ จัำากัด (ม้หาชื้น)
92/45 อาคารสัาธุรธุานี 2 ชื้ั�น 16 ถนนสัาทรเหนือ แข้ว่งสัีลม้ เข้ติบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
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2. ท์างจำดีหมายอิเลิ็กิท์รอนิกิส์
biz-cg@bizalignment.com 

เร่�องร้องเรียนและ/หร่อข้้อเสันอแนะติ่าง ๆ  จัะสั่งติรงถึงกรรม้การอิสัระทุกท่าน เพื�อดำาเนินการติรว่จัสัอบข้้อเท็จัจัริงติ่อไป โดยบริษััท 
จััดให้ม้ีกระบว่นการในการจััดการกับเร่�องที�พนักงานหร่อผู้้้แจั้งเบาะแสัในการกระทำาผิู้ด รว่ม้ถึงแนว่ทางปกป้อง ม้าติรการคุ้ม้ครอง 
ผู้้้ร้องเรียน ผู้้้แจั้งเบาะแสั ผู้้้ให้คว่าม้ร่ว่ม้ม้ือในการติรว่จัสัอบ เปิดเผู้ยไว่้ในเว่็บไซึ่ติ์ข้องบริษััท (รายละเอียดนโยบายการแจั้งเบาะแสัและ 
การรับข้้อร้องเรียนปรากฏิเว่็บไซึ่ติ์ข้องบริษััท www.bizalignment.com หัว่ข้้อนักลงทุนสััม้พันธุ์ เม้น้ย่อยการพัฒนาสั้่คว่าม้ยั�งยืน)

การจัดการด้านความยั่�งย่่นในมิติสิ�งแวดล้อม
ธุุรกิจัข้องบริษััท ม้ิได้สั่งผู้ลกระทบติ่อสัิ�งแว่ดล้อม้โดยติรง อย่างไรก็ติาม้ การให้คว่าม้สัำาคัญกับการด้แลรักษัาสัิ�งแว่ดล้อม้ และการ 
อนุรักษั์และรักษัาทรัพยากรธุรรม้ชื้าติิ ด้ว่ยการปล้กฝ่ังจัิติสัำานึกให้กับพนักงานด้ว่ยการให้คว่าม้ร้้ผู้่านการสัื�อสัารและการรณรงค์ 
ให้พนักงานร้้จัักถึงว่ิธุีการ จััดการสัิ�งแว่ดล้อม้เบื�องติ้น เชื้่น การประหยัดนำ�า ประหยัดไฟ การใชื้้ทรัพยากรอย่างคุ้ม้ค่า การคัดแยกข้ยะ  
และข้องเสัีย เพื�อให้เกิดการม้ีสั่ว่นร่ว่ม้ในคว่าม้รับผู้ิดชื้อบติ่อสัิ�งแว่ดล้อม้ รว่ม้ถึงการรณรงค์สั่งเสัริม้และสันับสันุนการอนุรักษั์ 
สัิ�งแว่ดล้อม้และใชื้้ทรัพยากรธุรรม้ชื้าติิอย่างคุ้ม้ค่า เชื้่น
1. การนำาเทคโนโลยีดิจัิติอลม้าใชื้้สัำาหรับการประชืุ้ม้ติ่าง ๆ เพื�อลดปริม้าณการพิม้พ์และใชื้้กระดาษั 
2. การสั่งเสัริม้ให้ม้ีการเก็บข้้อม้้ลด้ว่ยการสัแกนข้้อม้้ลในร้ปแบบ soft file แทนการจััดเก็บเอกสัาร ด้ว่ย hard copy โดยบริษััท 
 ได้เริ�ม้ใชื้้การจััดเก็บเอกสัารติ่าง ๆ 
3. การสั่งเสัริม้ให้ม้ีการสัื�อสัารทางอีเม้ล ทดแทนการใชื้้กระดาษัในการสั่งเอกสัารภายในองค์กร รว่ม้ถึงการใชื้้กระดาษัอย่างคุ้ม้ค่า  
 โดยการจััดพมิ้พแ์บบหนา้-หลงั หรอ่การนำากลบัม้ารไีซึ่เคลิใชื้ท้ั�ง 2 หนา้ ติรว่จัสัอบเอกสัารใหถ้ก้ติอ้ง กอ่นการจัดัพิม้พ ์ลดปรมิ้าณ 
 การพิม้พ์แล้ว่ทิ�ง
4. การสันับสันุนและใชื้้ผู้ลิติภัณฑ์์ที�คำานึงถึงสัิ�งแว่ดล้อม้ โดยการเลือกใชื้้สัินค้าและผู้ลิติภัณฑ์์ ที�เป็นม้ิติรกับสัิ�งแว่ดล้อม้ เลือกซึ่่�อ 
 ผู้ลิติภัณฑ์์ หร่อบรรจัุภัณฑ์์ที�สัาม้ารถรีฟิลได้ เพื�อลดผู้ลกระทบที�อาจัเกิดจัากการผู้ลิติบรรจัุภัณฑ์์ติ่าง ๆ เป็นติ้น 
5. การรณรงค์ประหยัดไฟฟ้า และการใชื้้นำ�า ภายในองค์กร ปิดเมื้�อเลิกใชื้้งาน 

ซึ่่�งบริษััทได้จััดให้ม้ีการฝ่ึกอบรม้ให้คว่าม้ร้้และการสัื�อสัารให้กับพนักงานทราบ เกี�ยว่กับนโยบายและแนว่ปฏิิบัติิในการด้แลรักษัา 
สัิ�งแว่ดล้อม้นี� ให้พนักงานใหม้่ผู้่านการปฐม้นิเทศ และสัำาหรับพนักงานทุกระดับสัื�อสัารผู้่านทางผู้้้บังคับบัญชื้ารว่ม้ถึงผู้่านทาง 
จัดหม้ายข้่าว่ภายในข้องบริษััทประจัำาเดือน ปล้กจัิติสัำานึกให้พนักงานทุกท่านสัาม้ารถปฏิิบัติิตินให้ม้ีสั่ว่นร่ว่ม้ในการรักษัาสัิ�งแว่ดล้อม้ 
ทั�งภายในและภายนอกองค์กร 

การรณรงค์ประหย่ัดนำ�า ประหย่ัดไฟฟ้า 
บริษััทรณรงค์ให้พนักงานที�สัำานักงานใหญ่ ม้ีจัิติสัำานึกด้านการประหยัดนำ�า และประหยัดไฟฟ้า ด้ว่ยการปิดไฟฟ้าแสังสัว่่างและ
เคร่�องใชื้้ไฟฟ้าในเว่ลาพักเที�ยงหร่อชื้่ว่งเว่ลาที�ไม้่มี้การทำางาน ติลอดจันให้มี้การประหยัดการใชื้้นำ�าเพื�อการอุปโภค บริโภค เป็นติ้น

ข้้อมูลิกิารใชื่้ไฟฟ้า ข้้อมูลิกิารใชื่้นำ�า 

ปริมาณการใชุ้ ไฟฟ้า (หน่วย่)

ปี 2563 69,851

ปี 2564 64,645

ปี 2565 59,258

ปริมาณการใชุ้นำ�า (หน่วย่)

ปี 2563 5,714

ปี 2564 6,128

ปี 2565 5,704

หมาย่เหตุ – บริษััที่เริ�มจัดเก็บข้้อมูลหน่วัย่การใชุ้ไฟัฟั้าและนำ�าในปี 2563 เป็นปีแรก 

เนื�องจัากบรษิัทัมี้สัำานกังานที�อย้ใ่นลักษัณะข้องอาคารชื้ดุที�บรหิารงานโดยนติิบุิคคลข้องฝ่า่ยอาคาร ปรมิ้าณการใชื้น้ำ�า นอกจัากเปน็ปรมิ้าณ 
การใชื้น้ำ�าประปาติาม้ปกติแิลว้่ หม้ายรว่ม้ถงึจัำานว่นหนว่่ยม้เิติอรร์ะบายนำ�า ที�เกดิจัากการใชื้ค้ว่าม้รอ้นจัากการเปดิใชื้เ้คร่�องปรับอากาศดว้่ย
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การใชุ้ที่รัพิย่ากรอย่่างคุ้มค่า 
1. ลดปริม้าณข้ยะที�อาจัจัะเกิดข้่�น (Reduce) เชื้่น การเลือกใชื้้สัินค้า ผู้ลิติภัณฑ์์ที�ม้ีบรรจัุภัณฑ์์ข้นาดใหญ่แทนข้นาดเล็ก และเลือกใชื้้ 
 ผู้ลิติภัณฑ์์ที�ม้ีผู้ลกระทบกับสัิ�งแว่ดล้อม้น้อยที�สัุด
2. การนำาม้าใชื้้ซึ่ำ�า (Reuse) เชื้่น การนำาบรรจุัภัณฑ์์ม้าใชื้้ใสั่บรรจุัเคร่�องใชื้้สัิ�งข้องติ่าง ๆ  การนำาถุงกระดาษัหร่อถุงพลาสัติิกม้าใชื้้ซึ่ำ�า  
 การใชื้้กระดาษัทั�ง 2 หน้า การใชื้้ถุงผู้้าลดโลกร้อน การใชื้้อุปกรณ์ใสั่อาหารที�สัาม้ารถทำาคว่าม้สัะอาดและนำาม้าใชื้้ซึ่ำ�าได้ 
3. สั่งเสัริม้การนำาข้ยะกลับม้าหมุ้นเว่ียนใชื้้ใหม้่ (Recycle) โดยให้ม้ีการคัดแยกและรว่บรว่ม้ข้ยะในสัำานักงานที�สัาม้ารถนำาไปใชื้้ 
 ในการ Recycle ได้ เชื้่น ปฏิิทินติั�งโติ๊ะ ล้กแม็้กซึ่์ ฯลฯ เพื�อนำาไปบริจัาคให้กับหน่ว่ยงานที�มี้คว่าม้ติ้องการใชื้้ติ่อไป

การจัดการเพิ่�อลดปัญหาก๊าซเร่อนกระจก
บริษััทให้คว่าม้สัำาคัญกับการจััดการเพื�อลดปัญหาก๊าซึ่เร่อนกระจัก ทั�งนี� กิจักรรม้ข้องบริษััทที�อาจัมี้ผู้ลกระทบติ่อปริม้าณการปล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจักในด้านเกี�ยว่กับการใชื้้พลังงาน เชื้่น การใชื้้ไฟฟ้าจัากเคร่�องปรับอากาศ แติ่อย่างไรก็ติาม้ บริษััทอย้่ในระหว่่างเริ�ม้ติ้น 
ในการพิจัารณาศึกษัาข้้อม้้ล เก็บข้้อม้้ล เพื�อกำาหนดเป็นเป้าหม้าย แนว่ทาง และกลยุทธุ์เพื�อลดปัญหาก๊าซึ่เร่อนกระจักในอนาคติ  
ซึ่่�งจัะเปิดเผู้ยระยะเว่ลาดำาเนินการให้ทราบติ่อไป 

การจัดการความยั่�งย่่นในมิติสังคม 
ที�ประชุื้ม้คณะกรรม้การบริษััท ได้มี้ม้ติิอนุมั้ติิค้่มื้อจัริยธุรรม้ทางธุุรกิจั และนโยบายติ่อติ้านการทุจัริติและคอร์รัปชื้ั�น เพื�อเป็นแนว่ทาง 
การปฏิิบัติิในการดำาเนินการข้องบริษััทให้แก่กรรม้การ ผู้้้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือปฏิิบัติิติาม้อย่างเคร่งครัด โดยให้ม้ีผู้ล 
บังคับใชื้้ในทุกสั่ว่นงานในการดำาเนินธุุรกิจัให้ม้ีระบบการบริหารจััดการที�ม้ีประสัิทธุิภาพ โปร่งใสั ติรว่จัสัอบได้ซึ่่�งชื้่ว่ยเพิ�ม้คว่าม้เชื้่�อมั้�น 
และคว่าม้มั้�นใจัติ่อผู้้้ถือหุ้น ผู้้้ลงทุน ผู้้้ม้ีสั่ว่นได้เสัียและผู้้้ที�เกี�ยว่ข้้องทุกฝ่่ายผู้่านการดำาเนินธุุรกิจัปกติิ ติั�งแติ่กระบว่นการจััดซึ่่�อจััดหา 
กบัค้ค่า้ การศกึษัาและว่จิัยัผู้ลิติภัณฑ์บ์รกิารที�ไม้ส่ัง่ผู้ลกระทบติอ่สัิ�งแว่ดลอ้ม้ รว่ม้ถึงการสัรา้งจัติิสัำานึกถึงบทบาทหนา้ที�การเปน็สัม้าชื้กิ 
ที�ดีติ่อสัังคม้ โดยให้คว่าม้สัำาคัญในการมี้สั่ว่นร่ว่ม้และสัร้างคว่าม้สััม้พันธุ์อันดีให้เกิดข้่�นระหว่่างบริษััทและสัังคม้บนพื�นฐานข้อง 
คว่าม้ถ้กติ้อง โปร่งใสั เป็นธุรรม้ และสั่งเสัริม้กิจักรรม้ด้านติ่าง ๆ  ที�เป็นประโยชื้น์ในการพัฒนาสัังคม้และชุื้ม้ชื้น การด้แลสัวั่สัดิการ 
ข้องพนักงาน โดยกำาหนดระเบียบการปฏิิบัติิงานสั่ว่นติ่าง ๆ ที�ชัื้ดเจันและบังคับใชื้้อย่างเคร่งครัดเพื�อคว่าม้ปลอดภัยและคว่าม้ 
เท่าเทียม้ในการทำางาน รว่ม้ถึงการกำาหนดแนว่ทางปฏิิบัติิให้กรรม้การ ผู้้้บริหารและพนักงานติ้องปฏิิบัติิหน้าที�ข้องตินด้ว่ยคว่าม้ 
ซึ่่�อสััติย์สัุจัริติ การให้คว่าม้สัำาคัญและเอาใจัใสั่ติ่อล้กค้า ติลอดจันการม้อบสิันค้าที�ม้ีคุณภาพในราคาเป็นธุรรม้ให้กับล้กค้าและผู้้้บริโภค  
ติาม้อุดม้การณ์ข้องบริษััทที�ยึดมั้�น จัริงใจั และซึ่่�อติรงในการดำาเนินธุุรกิจั

นอกจัากนี� บริษััทยังม้ีการกำากับด้แลระบบการบริหารจััดการให้ม้ีประสัิทธุิภาพและป้องกันการคว่าม้ขั้ดแย้งทางผู้ลประโยชื้น์รว่ม้ถึง 
การทุจัริติคอร์รัปชื้ั�น โดยผู้้้สัอบบัญชื้ีและผู้้้ติรว่จัสัอบระบบคว่บคุม้ภายในที�ได้รับอนุญาติจัากสัำานักงานคณะกรรม้การกำากับหลักทรัพย์ 
และติลาดหลักทรัพย์ เพื�อให้มั้�นใจัได้ว่่า บริษััทรับร้้สัิทธุิข้องผู้้้ม้ีสั่ว่นได้เสัียติ่าง ๆ  ทั�งที�ได้กำาหนดไว่้ในกฎหม้ายและที�บริษััทกำาหนด 
นโยบายข้่�น ไม้่ว่่าจัะเป็นการปฏิิบัติิติ่อผู้้้ถือหุ้น พนักงาน ล้กค้า ค้่ค้า เป็นติ้น 

การดูแลและพิัฒนาบัุคลากร 
บริษััทให้คว่าม้สัำาคัญติ่อบุคลากร ซึ่่�งถือเป็นหัว่ใจัสัำาคัญข้องการดำาเนินงานให้ประสับคว่าม้สัำาเร็จัติาม้เป้าหม้าย บริษััทมี้นโยบาย 
ในการเสัริม้สัร้างและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้้้ที�ม้ีคว่าม้ร้้ คว่าม้เชื้ี�ยว่ชื้าญ และประสับการณ์ในการทำางาน ม้ีจัรรยาบรรณและ 
จัริยธุรรม้ในการปฏิิบัติิงานด้ว่ยคว่าม้ซึ่่�อสััติย์สุัจัริติ ม้ีคว่าม้รับผิู้ดชื้อบติ่อตินเองและผู้้้มี้สั่ว่นได้เสีัยอื�น ๆ โดยมุ้่งหว่ังให้พนักงาน 
นำาทักษัะคว่าม้ร้้ม้าใชื้้ในการพัฒนาติ่อยอดการให้บริการให้ม้ีคว่าม้เป็นเลิศ รว่ม้ถึงการม้ีคว่าม้คิดริเริ�ม้ และกล้าแสัดงคว่าม้คิดเห็น 
อย่างสัร้างสัรรค์ เพื�อข้ยายและพัฒนาธุุรกิจัให้ติอบสันองและสัอดคล้องกับคว่าม้ติ้องการข้องล้กค้า ทำาให้บริษััทม้ีคว่าม้เจัริญเติิบโติ 
อย่างมั้�นคงและยั�งยืน สัร้างผู้ลติอบแทนและสัร้างม้้ลค่าเพิ�ม้ให้กับผู้้้ม้ีสั่ว่นได้เสัียในระยะยาว่ โดยบริษััทได้จััดให้ม้ีการอบรม้และ
พัฒนาคว่าม้ร้้ (Training) แก่ผู้้้บริหารและพนักงานอย่างติ่อเนื�องและสัม้ำ�าเสัม้อ เพื�อให้บริษััท ม้ีข้ีดคว่าม้สัาม้ารถดำาเนินงานให้ 
สัอดคล้องกับนโยบายและแผู้นธุุรกิจัข้ององค์กร และเป็นกลไกหนึ�งในการข้ับเคลื�อนองค์กรให้สัาม้ารถดำาเนินงานได้ติาม้ว่ิสััยทัศน์ 
และพันธุกิจัข้ององค์กร โดยมี้ประสัิทธุิภาพและประสับผู้ลสัำาเร็จัอย่างยั�งยืน

1. หลักคว่าม้เป็นธุรรม้และเสัม้อภาค โดยมุ้่งเน้นระบบคุณธุรรม้ การปฏิิบัติิติ่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธุรรม้ ในเร่�องการจั้างงาน  
 การเลื�อนติำาแหน่ง การจั่ายค่าติอบแทนการทำางาน รว่ม้ติลอดถึงการป้องกันการกระทำาอันไม้่เป็นธุรรม้ในทุกระดับ
2. หลักคว่าม้ซึ่่�อสััติย์สุัจัริติ ให้คว่าม้สัำาคัญและยึดมั้�นในการปฏิิบัติิหน้าที�ข้องพนักงานทุกระดับชื้ั�น ด้ว่ยคว่าม้ซึ่่�อสััติย์สัุจัริติ 
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3. หลักคว่าม้เคารพคว่าม้เป็นปัจัเจักบุคคลข้องพนักงาน ให้คว่าม้สัำาคัญและยอม้รับคว่าม้แติกติ่างทางคว่าม้คิด คว่าม้เชื้่�อ และ 
 แนว่ทางการดำารงชื้ีว่ิติข้องพนักงาน โดยที�การพิจัารณากำาหนดกฎระเบียบ ติลอดจันแนว่ทางในการแก้ปัญหาติ่าง ๆ  จัะพิจัารณา 
 โดยคำานึงถึงคว่าม้แติกติ่างทางคว่าม้คิด คว่าม้เชื้่�อ ซึ่่�งรว่ม้ถึงการปฏิิบัติิอย่างให้เกียรติิและให้คว่าม้สัำาคัญกับคว่าม้เคารพ 
 นับถือตินเองข้องพนักงานในฐานะปัจัเจักบุคคลเป็นสัำาคัญด้ว่ย
4. การให้คว่าม้สัำาคัญกับคุณภาพชื้ีว่ิติ รว่ม้ถึงการยกระดับคุณภาพชื้ีว่ิติข้องพนักงานให้ดียิ�งข้่�น เนื�องจัากมี้คว่าม้ติระหนักว่่า  
 คุณภาพชื้ีว่ิติม้ีสั่ว่นสัำาคัญติ่อประสัิทธุิภาพข้องงานและเป็นแรงจ้ังใจัในการทำางานข้องพนักงาน ซึ่่�งคว่าม้หม้ายข้องคุณภาพ 
 ชื้ีว่ิตินั�น หม้ายรว่ม้ถึง คว่าม้พึงพอใจัในงาน ดุลยภาพในชื้ีว่ิติงานและชื้ีว่ิติสั่ว่นติัว่ สัภาว่ะคว่าม้เครียดจัากการทำางาน การมี้ 
 คว่าม้หลากหลายในชื้ิ�นงานเพื�อลดคว่าม้จัำาเจั รว่ม้ถึงสันับสันุนให้มี้การม้อบหม้ายอำานาจัติัดสัินใจัที�เหม้าะสัม้ติาม้คว่าม้ 
 สัาม้ารถข้องพนักงาน (more empowerment)
5. การสัร้างสัภาพการทำางานที�ดี การจััดสัภาพแว่ดล้อม้การทำางานที�ม้ีคว่าม้ปลอดภัย สัะดว่กสับาย และเป็นสัถานที�ที�น่าภาคภ้มิ้ใจั  
 สัำาหรับการทำางาน

การเคารพิสิที่ธิมนุษัย่ชุน 
บริษััทติระหนักถึงคว่าม้สัำาคัญและเคารพสิัทธุิม้นุษัยชื้นข้ั�นพื�นฐานในทุกด้านข้องบุคลากรทุกคน โดยรว่ม้ถึง 
- การปฏิบิตัิติิอ่ทกุคนติาม้หลกัสัทิธุมิ้นุษัยชื้นอยา่งเทา่เทยีม้ปราศจัากการเลอืกปฏิบิตัิ ิใหค้ว่าม้เคารพติอ่สัทิธุมิ้นุษัยชื้น ปฏิบิตัิติิอ่กนั 
 ด้ว่ยคว่าม้เคารพ ให้เกียรติิซึ่่�งกันและกัน และปฏิิบัติิติ่อกันอย่างเท่าเทียม้โดยไม้่แบ่งแยกคว่าม้แติกติ่างทางกาย จัิติใจั เชื้่�อชื้าติิ  
 สััญชื้าติิ ประเทศติ้นกำาเนิดเผู้่าพันธุุ์ ศาสันา เพศ ภาษัา อายุ สัีผิู้ว่ การศึกษัา สัถานะทางสัังคม้ ว่ัฒนธุรรม้ ข้นบธุรรม้เนียม้  
 หร่อเร่�องอื�นใด
- หลีกเลี�ยงการกระทำาที�เป็นการละเม้ิดสัิทธุิม้นุษัยชื้น ใชื้้คว่าม้ระม้ัดระวั่งในการปฏิิบัติิหน้าที�เพื�อป้องกันคว่าม้เสัี�ยงที�จัะเกิด 
 การละเม้ิดสัิทธุิม้นุษัยชื้นในการดำาเนินธุุรกิจั สัอดสั่องด้แลเร่�องการเคารพสิัทธุิม้นุษัยชื้น
- ไม้่ละเลยหร่อเพิกเฉยเมื้�อพบเห็นการกระทำาที�เข้้าข้่ายละเม้ิดสัิทธุิม้นุษัยชื้น ติ้องรายงานให้ผู้้้บังคับบัญชื้าหร่อบุคคลที�รับผู้ิดชื้อบ 
 ทราบและให้คว่าม้ร่ว่ม้ม้อืในการติรว่จัสัอบข้้อเท็จัจัริงติ่างๆ หากม้ขี้้อสังสััยหร่อข้้อซึ่ักถาม้ให้ปร่กษัากับผู้้้บังคบับัญชื้า หร่อบุคคล 
 ที�รับผู้ิดชื้อบผู้่านชื้่องทางติ่างๆ ที�กำาหนดไว่้
- ให้คว่าม้เป็นธุรรม้และคุ้ม้ครองบุคคลที�แจั้งเร่�องการละเม้ิดสัิทธุิม้นุษัยชื้น โดยใชื้้ม้าติรการคุ้ม้ครองผู้้้ร้องเรียน หร่อผู้้้ที�ให้คว่าม้ 
 ร่ว่ม้มื้อในการรายงานการละเม้ิดสัิทธุิม้นุษัยชื้น Whistleblower Protection Policy
- เปิดโอกาสัให้พนกังาน และผู้้ม้้ส่ีัว่นได้เสัยีทกุภาคส่ัว่นสัาม้ารถแสัดงคว่าม้คิดเหน็ผู่้านช่ื้องทางการเสันอแนะข้องบริษัทั ได้อย่างอิสัระ

การปฏิิบััติต่อแรงงานอย่่างเป็นธรรม
บริษััทเชื้่�อว่่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจัจััยที�สัำาคัญที�สัุดในการดำาเนินธุุรกิจั เพื�อการสัร้างม้้ลค่าและผู้ลติอบแทนให้แก่กิจัการ เนื�องจัาก
การปฏิิบัติิงานในด้านติ่าง ๆ  ข้องบริษััทจัำาเป็นติ้องใชื้้คว่าม้ร้้ คว่าม้สัาม้ารถ รว่ม้ทั�งคว่าม้ทุ่ม้เททั�งแรงกายและแรงใจัในการทำางาน 
ให้บรรลุเป้าหม้าย ดังนั�นบริษััทจั่งกำาหนดแนว่ทางการปฏิิบัติิติ่อพนักงานบริษััท โดยผู้้้บริหารจัะติ้องปฏิิบัติิติ่อพนักงานอย่างยุติิธุรรม้  
บริหารงานโดยคว่าม้ไม้่ลำาเอียง สันับสันุนในการสัร้างศักยภาพในคว่าม้ก้าว่หน้าและเพิ�ม้ประสัิทธุิภาพในการทำางานข้องพนักงาน 
รว่ม้ทั�งสั่งเสัริม้ให้พนักงานมี้คว่าม้เข้้าใจัในเร่�องจัรรยาบรรณที�พนักงานติ้องพึงปฏิิบัติิ จััดสัว่ัสัดิการให้แก่พนักงานอย่างเหม้าะสัม้
และปฏิิบัติิติ่อพนักงานด้ว่ยคว่าม้สุัจัริติใจั ด้ว่ยการรับฟังข้้อคิดเห็นและข้้อเสันอแนะอย่างมี้เหติุผู้ล

บริษััทมี้นโยบายที�แสัดงถึงคว่าม้ติระหนักและถือว่่าคว่าม้ปลอดภัย สัุข้อนาม้ัย และสัภาพแว่ดล้อม้ในการทำางาน เป็นสั่ว่นหนึ�งข้อง 
คว่าม้สัำาเร็จัในการดำาเนินธุุรกิจั พนักงานทุกคนข้องบริษััท จัะติ้องได้รับคว่าม้ปลอดภัย ม้ีสัุข้ภาพอนามั้ยที�ดี ภายใติ้สัภาพการทำางาน 
และ สัิ�งแว่ดล้อม้ที�ดี ป้องกันม้ิให้ม้ีหร่อเกิด พนักงานเป็นทรัพยากรอันม้ีค่าสั้งสัุดและเป็นปัจัจััยสัำาคัญสั้่คว่าม้สัำาเร็จัข้องบริษััท บริษััท 
จั่งได้มุ้่งพัฒนาเสัริม้สัร้างว่ัฒนธุรรม้และบรรยากาศการทำางานที�ดี รว่ม้ทั�งสั่งเสัริม้การทำางานเป็นทีม้ ปฏิิบัติิติ่อพนักงานด้ว่ยคว่าม้ 
สัุภาพและให้คว่าม้เคารพติ่อคว่าม้เป็นปัจัเจักชื้น การว่่าจั้าง แติ่งติั�งและโยกย้ายพนักงาน จัะพิจัารณาบนพื�นฐานข้องคุณธุรรม้ 
และการใชื้้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชื้น์สั้งสัุดแก่บริษััท อีกทั�งม้ีนโยบายการกำากับด้แลการบริหารค่าติอบแทนและสัวั่สัดิการ 
ให้เป็นไปอย่างยุติิธุรรม้ โดยคำานึงถึงปัจัจััยติ่าง ๆ  ได้แก่ คุณวุ่ฒิ ประสับการณ์ ระดับ ติำาแหน่ง หน้าที�คว่าม้รับผู้ิดชื้อบ อีกทั�งการจััด 
ให้มี้กองทุนสัำารองเลี�ยงชื้ีพสัำาหรับผู้้้บริหารและพนักงาน จััดให้มี้การติรว่จัสุัข้ภาพพนักงานประจัำาปี เป็นติ้น ทั�งนี�บริษััทยึดมั้�นปฏิิบัติ ิ
ติาม้กฎหม้ายว่่าด้ว่ยแรงงานอย่างเคร่งครัด

แบบ 56-1 One Report ปีี 2565
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สัดส่วนข้องพินักงาน แย่กตามเพิศ (ข้้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565) 

อัตราการลาออก
ข้องพินักงาน

ชุั�วโมงิต่อิคุนต่อิปี

ไม่พิบัการเกิดอุบััติเหตุ

จำานวนชัุ�วโมงการฝึึกอบัรม
โดย่เฉล่�ย่ต่อคนต่อปี 

สถุิติการเกิดอุบััติเหตุ
หร่ออัตราการหยุ่ดงาน 

11.11% 17.86% 17.24%

ปี 2563 ปี 2563ปี 2564 ปี 2564ปีี 2565 ปีี 2565

อายุ่เฉล่�ย่เพิศชุาย่ อายุ่เฉล่�ย่เพิศหญิง

มากกวั่า  
40 ปี 

30-40 ปี น้อย่กวั่า  
30 ปี

มากกวั่า  
40 ปี 

30-40 ปี น้อย่กวั่า  
30 ปี

5 55 52 7

รัวัม 12 คน รัวัม 17 คน

11.2252.52 10.12

ปี 2563  ปี 2564  ปี 2565

ชุาย่ หญิง

41.38% 58.62%

แบบ 56-1 One Report ปีี 2565
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ความรับัผูิดชุอบัต่อลูกค้า 
ล้กค้าถือว่่าเป็นสัิ�งสัำาคัญที�สัุดในการทำาธุุรกิจัทุกประเภท องค์กรติ้องพึ�งพาล้กค้า ดังนั�นองค์กรจั่งติ้องทำาคว่าม้เข้้าใจักับคว่าม้ 
ติ้องการข้องล้กค้า ทั�งในปัจัจุับันและอนาคติ และติ้องพยายาม้ดำาเนินการ ให้บรรลุคว่าม้ติ้องการข้องล้กค้าให้ม้ากที�สัุด เพื�อรักษัา 
คว่าม้สััม้พันธุ์อันดีติ่อกัน บริษััทมี้นโยบายให้คว่าม้สัำาคัญติ่อคว่าม้ติ้องการข้องล้กค้าติาม้ที�ติกลงกัน พัฒนาคว่าม้สััม้พันธุ์ และ 
เติิบโติไปพร้อม้กับล้กค้า ติลอดจันเป็นที�ไว่้ว่างใจัข้องล้กค้า ซึ่่�งเป็นปัจัจััยที�นำาไปสั้่คว่าม้สัำาเร็จัข้องธุุรกิจับริษััท โดยปฏิิบัติิติ่อล้กค้า 
ด้ว่ยคว่าม้จัริงใจัและสัุภาพอ่อนน้อม้เพื�อนำาไปสั้่การพัฒนาคุณภาพและคว่าม้พึงพอใจัข้องล้กค้าสั้งสุัด 

การร่วมพิัฒนาชุุมชุนหร่อสังคม
จัากการที�บริษััทดำาเนินธุุรกิจัจัำาหน่ายและติิดติั�งชืุ้ดเคร่�องม้ือทางการแพทย์สัำาหรับรักษัาผู้้้ป่ว่ยโรคม้ะเร็งด้ว่ยรังสัีว่ิทยานั�น ทำาให้บริษััท 
ได้พบปะกับแพทย์ผู้้้ทำาการรักษัา บุคคลกรทางการแพทย์ แม้้กระทั�งผู้้้ป่ว่ยโรคม้ะเร็ง ทำาให้ทราบว่่า ในบางครั�ง การจัะชื้่ว่ยให้ผู้้้ป่ว่ย 
ม้ะเร็ง ม้ีคว่าม้ร้้คว่าม้เข้้าใจัในการรับม้ือกับโรคม้ะเร็งอย่างถ้กติ้อง เพื�อเป็นการเพิ�ม้อัติราการรอดชื้ีว่ิติ และเพิ�ม้คุณภาพชื้ีว่ิติที�ดี 
ให้กับผู้้้ป่ว่ยม้ะเร็งในประเทศไทย 

กิจกรรมท่ี่�บัริษััที่ได้ม่โอกาสและม่ส่วนร่วมในการสนับัสนุนกิจกรรมนั�น ๆ 

กิจกรรมท่ี่�เก่�ย่วข้้องกับัผูู้ป่วย่โรคมะเร็ง 

ปี 2560 ร่ว่ม้กับผู้้้ก่อติั�งโครงการ ART for CANCER (อาร์ติ ฟอร์ แคนเซึ่อร์) โครงการงานศิลปะและงานสัร้างสัรรค์
เพื�อผู้้้ป่ว่ยที�ยากไร้ ที�ผู้้้ก่อติั�งโครงการพบว่่าตินเองเป็นโรคม้ะเร็งและเกิดแรงบันดาลใจัเริ�ม้ทำาโครงการ 
ติั�งแติเ่มื้�อยงัรกัษัา โดยเลือกใชื้ศ้กัยภาพทางดา้นศลิปะและงานสัรา้งสัรรคเ์พื�อระดม้เงนิทนุไปชื้ว่่ยเหลอืผู้้ป้ว่่ย 
ม้ะเร็งที�ข้าดแคลนค่ารักษัา ให้กับโรงพยาบาลศิริราชื้ โรงพยาบาลราม้าธุิบดี และสัถาบันม้ะเร็งแห่งชื้าติิ  
ซึ่่�งโครงการดังกล่าว่เป็นการชื้่ว่ยเหลือเกื�อก้ลกัน โดยเริ�ม้จัากการม้องปัญหาหลักข้องสัังคม้ ที�เกี�ยว่เนื�องกับ 
สัินค้าหลักข้องบริษััทฯ ที�จัะเข้้าไปพัฒนาติ่อได้ในระยะยาว่ 

ปี 2561 การรว่่ม้เปน็ผู้้ส้ันับสันนุกจิักรรม้สัรา้งสัรรคเ์พื�อสังัคม้ “โครงการสัานพลงั พลกิชื้วี่ติิผู้้ป้ว่่ยม้ะเรง็ 13,000 ราย”  
โดยวั่ติถุประสังค์ข้องโครงการเพื�อที�จัะชื้่ว่ยให้ผู้้้ป่ว่ยม้ะเร็ง ม้ีคว่าม้ร้้คว่าม้เข้้าใจัในการรับมื้อกับโรคม้ะเร็ง 
อย่างถ้กติ้อง เพื�อเป็นการเพิ�ม้อัติราการรอดชื้ีว่ิติ และคุณภาพชื้ีว่ิติที�ดีให้กับผู้้้ป่ว่ยโรคม้ะเร็งในประเทศไทย  
และเป็นการสั่งติ่อกำาลังใจั ที�จัะชื้่ว่ยให้ผู้้้ป่ว่ยได้ผู้่านชื้่ว่งเว่ลาที�ยากลำาบากไปได้ ในการร่ว่ม้สันับสันุนทุน 
ทรัพย์ในการจััดทำา Survivor Planner ซึ่่�งจัะลงพื�นที�แจักจั่าย Survivor Planner และจััดกิจักรรม้ให้คว่าม้ร้้ 
เกี�ยว่กับโรคม้ะเร็ง การรับม้ือ การว่างการแผู้นการรักษัาและแนะนำาว่ิธุีการใชื้้ Survivor Planner ให้กับผู้้้ป่ว่ย  
ญาติิ ผู้้้ด้แลผู้้้ป่ว่ยโรคม้ะเร็ง

หัวข้้อความพิึงพิอใจ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ด้้านผู้ลิตภัณฑ์์ 84.40% 85.60% 87.14%

ด้้านงิานขายและการตลาด้ 88.20% 88.40% 90.43%

ด้้านงิานบริการ 87.00% 88.00% 86.31%

ด้้านสนับสนุนงิานขาย 
และฝึึกอิบรม 

88.80% 88.00% 89.66%

ด้้านงิานบริหารโคุรงิการ 87.20% 85.00% 88.30%

87.12% 87.00% 88.37%

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ความพิึงพิอใจเฉล่�ย่โดย่รวม

แบบ 56-1 One Report ปีี 2565
บริษััที่ บิสซิิเนสอะไลเม้นที่์ จำากัด (มหาชุน)54



ปี 2562 สั่ว่นร่ว่ม้ในการสันับสันุนงานข้องสัถานว่ิทยาม้ะเร็งศิริราชื้ คณะแพทยศาสัติร์ศิริราชื้พยาบาล ม้หาว่ิทยาลัย 
ม้หิดล ที�ร่ว่ม้มื้อกับองค์กรอาร์ติฟอร์แคนเซึ่อร์ บายไอรีล โดย บริษััท อาร์ติ ออฟ ไลฟ์ ว่ิสัาหกิจัเพื�อสัังคม้  
จัำากัด ที�จััดงาน CANCEL CANCER FESTIVAL 2019 เพื�อการระดม้เงินทุนให้กับ “กองทุนแพทย์แม้่นยำา 
ในโรคม้ะเร็ง” โดยม้ีว่ัติถุประสังค์เพื�อสั่งเสัริม้งานว่ิจััย และการด้แลรักษัาโรคม้ะเร็งแบบบ้รณาการ ติาม้ 
แนว่ทางการประสัานองค์คว่าม้ร้้ที�ทันสัม้ัย ร่ว่ม้กับการว่ิเคราะห์ข้้อม้้ลทางพันธุุกรรม้สั่ว่นบุคคล อันจัะนำาไปสั้่ 
การรักษัาโรคม้ะเร็งที�แม้่นยำา และเหม้าะสัม้กับแติ่ละบุคคลอย่างม้ากที�สัุดติ่อไป

ปี 2563 บริษััทได้จััดทำาโครงการ “กล่องพลังใจั” เพื�อผู้้้ป่ว่ยโรคม้ะเร็ง โดยมี้เป้าหม้ายจััดกิจักรรม้ดังกล่าว่ในกลุ่ม้ 
โรงพยาบาลทั�งภาครัฐและเอกชื้น ที�มี้หน่ว่ยงานรังสัีรักษัา อย่างน้อย 4 โรงพยาบาล โดยดำาเนินโครงการ 
ร่ว่ม้กับ บริษััท อาร์ติ ออฟไลฟ์ ว่ิสัาหกิจัเพื�อสัังคม้ จัำากัด (“Art for Cancer”) 

ปี 2564 โครงการติ่อเนื�องที�ร่ว่ม้กับ Art for Cancer by ireal ซึ่่�งเป็นองค์กรธุุรกิจัเพื�อสัังคม้ที�สัร้างแรงบันดาลใจั  
และพัฒนาคุณภาพชื้ีว่ิติให้กับผู้้้ป่ว่ยม้ะเร็งให้ดีข้่�นในทุก ๆ ด้าน ได้มุ้่งไปยังปัญหาด้านสุัข้ภาว่ะจัิติใจัข้อง 
ผู้้ป้ว่่ย อนัเนื�องม้าจัากการเจับ็ปว่่ยทางกาย ดว้่ย “ชื้ดุศลิปะด้แลใจั” รว่่ม้กบันกัศลิปะบำาบดัว่ชิื้าชื้พี ซึ่่�งสัาม้ารถ 
ชื้่ว่ยด้แลสัภาว่ะจัิติใจัข้องผู้้้ป่ว่ยได้ บริษััทได้สั่งม้อบ “ชุื้ดศิลปะด้แลใจั” ให้กับโรงพยาบาลติ่าง ๆ  รว่ม้จัำานว่น  
5 โรงพยาบาล

ปี 2565  อีกครั�งกับโครงการดี ๆ ที�ได้ร่ว่ม้กับ Art for Cancer by ireal สันับสันุนการจััดทำาสัมุ้ดบันทึกและค้่มื้อ 
การรักษัาสัำาหรับผู้้้ป่ว่ยม้ะเร็ง Survivor Planner 2022 จัำานว่น 500 เล่ม้ เพื�อเสัริม้คว่าม้ร้้คว่าม้เข้้าใจั  
พลิกมุ้ม้ม้องใหม้่ในการรับมื้อกับโรคม้ะเร็งอย่างถ้กติ้องชื้่ว่ยเพิ�ม้อัติราการรอดชื้ีว่ิติ สัร้างคุณภาพชื้ีว่ิติที�ดี 
ให้กับผู้้้ป่ว่ยม้ะเร็งในประเทศไทย ออกแบบม้าเป็นพิเศษัเพื�อม้อบแด่ผู้้้ป่ว่ยม้ะเร็ง ที�จัะเป็นประโยชื้น์ในการ 
รับม้ือกับโรคม้ะเร็งอย่างถ้กติ้อง 

 มนุษัย่์ ค่อสิ�งม่ชุ่วิตท่ี่�อยู่่ด้วย่กำาลังใจ
 กำาลังใจด่ ๆ อาจจะสร้างจากคนรอบัข้้าง
 แต่ความเข้้มแข้็งและแข็้งแรงข้องร่างกาย่ สร้างได้ด้วย่ตัวข้องเราเอง
 ถุ้าเราเชุ่�อว่าเราจะสุข้ภาพิด่ สมองก็จะสั�งให้ร่างกาย่ที่ำางานได้ด่

พว่กเราผู้้้บริหารและพนักงาน B|A ข้อสั่งกำาลังใจัให้กับผู้้้ป่ว่ยทุกคน มี้สัุข้ภาพที�ดีข้่�น
และเราจัะมุ้่งมั้�นจััดหาเคร่�องมื้อทางการแพทย์ เพื�อให้ผู้้้ป่ว่ยเข้้าถึงเทคโนโลยีที�ทันสัมั้ย

“นายสมพงษ์์ ชื่ื�นกิิติิญานนท์์”
ประธุานเจั้าหน้าที�บริหาร
บม้จั. บิสัซึ่ิเนสัอะไลเม้้นท์
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กิจกรรมอ่�น ๆ 

ปี 2563 บริษััทเข้้าร่ว่ม้ โครงการ SET Social Impact Gym 2020 ซึ่่�งเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพการทำาธุุรกิจั 
แก่นักธุุรกิจัเพื�อสัังคม้ (Social Enterprise) ให้นักธุุรกิจัเพื�อสัังคม้ดำาเนินธุุรกิจัได้อย่างเข้้ม้แข้็งและมี้ 
ประสัิทธุิภาพ ด้ว่ยมุ้่งหม้ายให้นักธุุรกิจัเพื�อสัังคม้มี้สั่ว่นในการด้แล แก้ไข้สัังคม้ ไม้่ว่่าจัะเป็นม้ิติิเกษัติรกรรม้  
กลุ่ม้ผู้้้เปราะบาง ด้านการพัฒนาชืุ้ม้ชื้น ด้านการศึกษัา และด้านสัิ�งแว่ดล้อม้ พร้อม้ข้ยายผู้ลลัพธุ์ทั�งทาง 
ธุุรกิจัและสัังคม้ได้อย่างยั�งยืน ได้ร่ว่ม้เป็นโค้ชื้จัิติอาสัาให้แก่ บริษััท 9 ดีออม้นิเทค จัำากัด ธุุรกิจัเพื�อสัังคม้ 
ที�แก้ไข้ปัญหาสัังคม้ด้านสุัข้ภาพ โดยทำาที�พักแคปซ้ึ่ลสัำาหรับญาติิผู้้้ป่ว่ยที�เข้้ารักษัาในโรงพยาบาลที�สัะอาด
และปลอดภัยในราคาย่อม้เยาว่์

ปี 2564 โครงการ SET Social Impact Gym 2021 จััดข้่�นภายใติ้แนว่คิด SE Empowerment Program ซึ่่�งเป็น 
โครงการพัฒนาศักยภาพในการทำาธุุรกิจั ให้แก่นักธุุรกิจัเพื�อสัังคม้ (Social Enterprise) ได้ดำาเนินธุุรกิจั 
อย่างเข้้ม้แข็้งและมี้ประสัิทธุิภาพ ด้ว่ยมุ้่งหม้ายให้นักธุุรกิจัเพื�อสัังคม้มี้สั่ว่นในการด้แล แก้ไข้ สัังคม้  
ไม้่ว่่าจัะเป็นมิ้ติิ ด้านเกษัติรกรรม้ กลุ่ม้ผู้้้เปราะบาง ด้านการพัฒนาชืุ้ม้ชื้น ด้านสุัข้ภาพ ด้านการศึกษัา และ 
ด้านสัิ�งแว่ดล้อม้ พร้อม้ข้ยายผู้ลลัพท์ทั�งทางธุุรกิจัและสัังคม้ได้อย่างยั�งยืน บริษััท บิสัซึ่ิเนสัอะไลเม้้นท์ จัำากัด  
(ม้หาชื้น) โดยนายสัม้พงษั์ ชื้่�นกิติิญานนท์ ได้ร่ว่ม้เป็นโค้ชื้จัิติอาสัา ทั�งหม้ด 9.30 ชื้ั�ว่โม้ง ติลอด 5 สััปดาห์ 
ข้องระยะเว่ลาโครงการ ให้แก่ บริษััท จัิติติ์อาทร ว่ิสัาหกิจัเพื�อสัังคม้ จัำากัด ซึ่่�งให้บริการการด้แลจัิติใจัและ 
สัขุ้ภาพดว้่ยว่ถีิธุรรม้ชื้าติใินแบบองคร์ว่ม้ เพื�อเสัรมิ้สัรา้งคว่าม้สัาม้ารถในการรบัม้อืและจัดัการกบัปญัหาทางใจั  
บริษััท บิสัซึ่ิเนสัอะไลเม้้นท์ จัำากัด (ม้หาชื้น) ได้เข้้าม้าให้คำาปร่กษัา คว่าม้คิดเห็น ข้้อเสันอแนะแบบเจัาะลึก 
ในดา้นการติลาด การหาจัดุแข้ง็และจุัดเดน่ข้องธุรุกิจั เพื�อนำาม้าว่างแผู้นกลยทุธุก์ารติลาดใหเ้ข้า้ถงึกลุม่้ล้กคา้ 
ที�เป็นเป้าหม้าย อาทิ กลยุทธุ์การทำาการติลาดให้ติรงกับกลุ่ม้เป้าหม้าย กลยุทธุ์การทำางานร่ว่ม้กับพันธุม้ิติร 
รว่ม้ทั�งการหาพันธุมิ้ติรม้าทำางานร่ว่ม้กัน กลยุทธุ์การเลือกติลาดเป้าหม้าย หร่อการนำาเทคโนโลยีม้าใชื้้ 
ในการติิดติ่อสัื�อสัาร เป็นติ้น เพื�อให้บริษััท จัิติติ์อาทร ว่ิสัาหกิจัเพื�อสัังคม้ จัำากัด สัาม้ารถเข้้าถึงกลุ่ม้ล้กค้า 
ไดต้ิาม้แผู้นที�ติั�งไว่ ้สัง่ผู้ลใหบ้รษิัทั จัติิติอ์าทร ว่สิัาหกจิัเพื�อสังัคม้ จัำากดั ไดเ้รยีนร้ป้ระสับการณ ์แนว่คิดติา่ง ๆ   
และนำาไปต่ิอยอดเพื�อสัร้างคว่าม้ยั�งยนืในการดำาเนินธุรุกจิั นำาไปปรบัรป้แบบหร่อการดำาเนินธุรุกจิัให้ม้ปีระสัทิธิุภาพ 
ม้ากยิ�งข้่�น

ปี 2562 แลิะ ปี 2563 เข้้าร่ว่ม้กิจักรรม้โครงการ “maiA Virtual Run for สัภากาชื้าดไทย” โครงการว่ิ�งสัะสัม้ระยะทางเพื�อการกุศล  
ซึ่่�งจััดโดยสัม้าคม้บริษััทจัดทะเบียนในติลาดหลักทรัพย์เอ็ม้ เอ ไอ รายได้ทั�งหม้ดหลังจัากหักค่าใชื้้จั่าย 
ม้อบให้แก่สัภากาชื้าดไทย 

แบบ 56-1 One Report ปีี 2565
บริษััที่ บิสซิิเนสอะไลเม้นที่์ จำากัด (มหาชุน)56
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